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Prensa, redes sociales y formacion de la opinion publica: una introduccién para la com-

prension del populismo penal mediatico

Débora de Souza de Almeida

Revista Penal, n.° 45. - Enero 2020

Ficha técnica

Autor: Débora de Souza de Almeida

Title: Press, social networks and formation of public opinion: an introduction to understanding the media penal pop-
ulism

Adscripcion institucional: Doctora en Derecho, Gobierno y Politicas Piblicas, Universidad Autonoma de Madrid

Sumario: Introduccion. 1. La influencia de los mass media en la formacion de la opinion publica. 2. Teoria de la bala
magica, de la aguja hipodérmica o de la transmision en cadena. 3. Teoria de la exposicion, percepcion y retencion
selectivas. 4. Teoria de la disonancia cognoscitiva. 5. Teoria de las categorias sociales. 6. Teoria de los usos y gratifica-
ciones. 7. Teoria de la ley de los efectos minimos. 8. Teoria de la agenda-setting. 9. Teoria de la espiral del silencio. 10.
Un paréntesis necesario: el papel de los medios sociales en la formacion de la opinion publica. 10.1. El impacto de los
medios sociales en la agenda de los mass media. 11. Los medios de comunicacion digitales y su papel en el ambito de
la informacion; Conclusiones; Referencias.

Summary: Introduction. 1. The influence of the mass media in the formation of public opinion. 2. The magic-bullet,
hypodermic needle or chain transmission theory. 3. Exposure, perception and selective retention theory. 4. Cognitive
dissonance theory. 5. Social categories theory. 6. Uses and gratifications theory. 7. Law of minimum effects theory. 8.
Agenda-setting theory. 9. Spiral of silence theory. 10. A necessary parenthesis: the role of social media in the formation
of public opinion; 10.1. The impact of social media on the mass media agenda. 11. The digital media and its role in the
field of information; Conclusions; References.

Resumen: Desde la premisa, sostenida por la literatura criminoldgica, de que el clamor de los ciudadanos, estimulado
por el populismo mediatico, figura como relevante pilar del populismo punitivo, este articulo se propone a abordar la
influencia de los mass media en la formacion de la opinidn publica, no olvidando de hacer comentarios sobre la actua-
cion de los medios sociales en esto panorama, una vez que ambos los puntos tienen vinculacion con lo que se llama de
“populismo penal medidtico™’.

Palabras clave: politica criminal; populismo penal mediatico; opinién publica; medios masivos de comunicacion;

medias sociales.

Abstract: Starting from the premise that the clamor of citizens, stimulated by media populism, features in a relevant
pillar of the punitive populism, this article aims to address the influence of the mass media in the formation of public
opinion, not forgetting to comment about the performance of social media in this scenario, once both points are linked
to what is called “media penal populism”.

Key words: criminal policy; media penal populism; public opinion; mass media; social medias.
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INTRODUCCION

No obstante su tarea de informar y, por supuesto, de
formar opiniones', los medios de comunicacion pueden
venir a construir la realidad social?® o, incluso, distorsio-
narla’, bajo la transmision de un escenario que disuena
del facticamente existente. Este potencial, segiin los
estudiosos del Derecho Penal, de la Criminologia, de
la Politica Criminal y de la Comunicacion Social, se
muestra bastante temerario cuando lo que esta en cues-
tion son problemas atinentes a la esfera penal, puesto
que mas alla de distraer* la audiencia y manifestar una
gran capacidad de fomentar una serie de sensibilida-
des y mentalidades, como miedo, preocupacion, inse-
guridad, animosidad, entre otros, su contenido puede
conllevar a una politica penal legislativa de orientacion
populista’.

Y tomando en cuenta que “ninguna exploracion del
populismo penal podria ser completa sin la discusion
de las influencias de los medios sobre el publico®”, este
articulo buscara sefialar como sucede la actuacion del
destacado agente del control social informal’ sobre la
opinion publica: los mass media. Por ende, consideran-
do que en la literatura de la Comunicacion Social no
hay un consenso sobre la definicion del término mass

que este articulo seguira las definiciones empleadas por
BERGER, seglin las cuales “para nuestros propdsitos,
mass en mass communication se refiere a un gran nu-
mero de personas que son el publico de algun tipo de
comunicacion®’, y también por DEFLEUER/DENNIS,
los cuales sostienen que

“Comunicacion de masa es un proceso en que comu-
nicadores profesionales objetivan y usan los medios para
diseminar mensajes ampliamente, rapidamente y continua-
mente a fin de despertar propositos pretendidos largamen-
te, diversamente y selectivamente, sirviendo audiencias en
el intento de influir en ellas en una variedad de maneras. "’

Ademas, como los medios sociales también actuan
sobre la formacion de la opinion publica, influenciando
o sufriendo influjo de la agenda mediética, este articulo
no olvidara de aportar, aunque resumidamente, algunos
comentarios sobre esta problematica.

1. La influencia de los mass media en la formacion de
la opini6n publica

Segun la literatura de las areas de la Criminologia, de
la Comunicacién Social e, incluso, de la Ciencia Politi-

ca'l, los mass media son, por excelencia, entes interme-
diadores y conformadores de la realidad, pudiendo, en
funcion de su actuacion, contribuir tanto positiva como
negativamente en el juego democratico'?.

(masa), contenido en mass communication (comu-
nicacion de masa)?, y que un escrito académico debe
indicar los conceptos de que hard uso, cabe informar

1 LIPPMANN, W.: Opini&o publica, Vozes Editora, Petropolis, 2008.

2 Sobre esto, consultar: BERGER, P. L.; LUCKMANN, T.: La construccion social de la realidad, Amorrortu, Argentina, 2005. SEAR-
LE, J.: La construccién de la realidad social, Paidés, Barcelona, 1997.

3 Acerca de este tema, diserta RAMONET, I.: A tirania da comunicagédo, Vozes, 22 ed., Petrépolis, 1999.

4 RAMONET, A tirania da comunicagéo, p. 30.

5 Sobre esto, véase ALMEIDA, D. S.: Prensa, opinioén publica y politica criminal en Espafia: un analisis sobre la posible influencia del
populismo penal mediético en la aprobacién de la prision permanente revisable. Tesis doctoral. Doctorado en Derecho, Gobierno y Politicas
Publicas. Departamento de Derecho Publico y Filosofia Juridica. Universidad Auténoma de Madrid, Espafia, 2019.

6 ROBERTS, J.V.; STALANDS, L. J.; INDERMAUR, D. et al.: Penal populism and public opinion: lessons from five countries, Oxford
University Press, New York, 2003, p. 76.

7  El control social se divide en formal e informal, siendo que el primero es ejercido por instituciones del Estado, mientras que el
segundo es ejercido por la propia sociedad. Asi, son ejemplos de control social formal la policia, el Poder Judicial y la administracion peni-
tenciaria, en tanto que los del control social informal son la familia, la iglesia o religion, la escuela y los medios de comunicacion. Para mas
informacion, vid. GARCIA-PABLOS DE MOLINA, A.: Tratado de Criminologia, Tirant lo Blanch, 42 ed. Valencia, 2008.

8 “En afos anteriores, los tedricos dijeron que una ‘masa’ se compone de individuos que son heterogéneos, no conocen uno al
otro, estan alienados y no tienen un lider. Otros atacan estas nociones, diciendo que no se basan en hechos o pruebas, sino en teorias
especulativas que no han sido verificadas”. Cfr. BERGER, Media and society, p. 206.

9 BERGER, Media and society, p. 206.

10 DEFLEUR, M. L.; DENNIS, E. E.: Understanding mass communication: a liberal arts perspective, Houghton Miffin, Boston, 2002,
p. 18. Otrosi, cabe apuntar que hay estudiosos que entienden que los “mass media son una categoria de mass communication”. Cfr. LO-
RIMER, R.; SCANNELL, P.: Mass communications: a comparative introduction, Manchester University Press, Manchester, 1994, p. 25.

11 La Ciencia Politica, cabe decir, presenta relevantes estudios acerca de la opinién publica. A titulo de ejemplo, vid. la afirmacién de
URIARTE, sobre el tema: “[...] los medios de comunicacién de masas han llegado a tener en la actualidad un peso esencial en la politica
de paises democraticos. Porque los medios no sélo informan a los ciudadanos [...]. Ademas, crean opinion, y contribuyen al moldeamiento
de la opinién ciudadana”. Cfr. URIARTE, E.: Introduccién a la ciencia politica: la politica en las sociedades democraticas, Tecnos, Madrid,
2002, p. 345. Sin embargo, cabe decir que también proceden de la Ciencia Politica otros estudios incluidos en este articulo, como la Teoria
de la Agenda-setting y la Teoria de la Espiral del Silencio.

12 LIPPMANN, Opinigo publica, p. 308.
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En materia penal, principalmente sobre el publico
lego, su influencia se revela verdaderamente deter-
minante, consistiendo en fuente primaria de informa-
cion'. A proposito, como expuesto en la sintesis de
MARSH/MERVILLE,

“Esta bien establecido que el conocimiento del publico
sobre delincuencia y justicia se deriva en gran parte de los
medios de comunicacion y que éstos desempefian un papel
clave en la percepcion publica de los criminales, de las vic-
timas y de las personas que trabajan dentro del sistema de
justicia penal. Y es ampliamente aceptado que el publico
en general tiene una vision distorsionada y exagerada de la
extension y la naturaleza del crimen.”'*

Frente a eso, cabe discurrir, aunque resumidamente,
sobre las principales teorias que abordaron la proble-
matica de la influencia de los medios de comunicacion
en la formacion de la opinion publica: la Teoria de la
Bala Magica, la Teoria de la Exposicion, Percepcion y
Retencion Selectivas, la Teoria de la Disonancia Cog-
noscitiva, la Teoria de las Categorias Sociales, la Teoria
de los Usos y Gratificaciones, la Teoria de la Ley de los
Efectos Minimos, la Teoria de la Agenda-setting y, por
fin, la Teoria de la Espiral del Silencio.

En observancia al orden que se acaba de sefalar, este
articulo empezara, por lo tanto, este abordaje por la
Teoria de Bala Magica.

2. Teoria de la bala magica, de la aguja hipodérmica o
de la transmision en cadena

La Teoria de la Bala Magica, también conocida
como Teoria de la Aguja Hipodérmica o Teoria de la
Transmision en Cadena', surgio a los fines de los afios
veinte del siglo XX, en el periodo postguerra, teniendo

como base la psicologia conductista, mas especifica-
mente el binomio estimulo-reaccion'®.

Con la constatacion del gran impacto de la propagan-
da de la Primera Guerra y, después, de la eficacia de
la publicidad persuasiva para la compra de mercancias
en proporciones hasta entonces no vistas!’”, HAROLD
LASSWELL sostuvo que el publico sufria una intensa
influencia de los medios de comunicacion, los cuales
“[...] ejercian un poder casi ilimitado™'®. Hay quien
apunte que el episodio de la Guerra de los Mundos, de
H. G. Wells, en 1938, fue un ejemplo de concretizacion
de esta teoria, pues la narracion de Orson Welles de que
marcianos estaban invadiendo el planeta Tierra, provo-
¢6 un gran panico en los oyentes que supusieron que
aquello era verdad y salieron corriendo por las calles'.

En esta direccion, “[...] los mensajes de los medios
de comunicacion se insinuarian ‘bajo la piel’ e irian
atacar a los miembros del publico exactamente como
sucede con una inyeccion con una aguja hipodérmica
[...]%", o, entonces, alcanzarian el receptor como si
fuera una bala de proyectil disparada de modo frontal,
que lo dejaria sin ninguna posibilidad de defensa. En
definitiva, la premisa es de que, frente a la comunica-
cion, no hay “[...] ninguna posibilidad de mediacion
o reelaboracion por parte de los receptores®'”. El in-
dividuo, por tanto, recibiria el mensaje y reaccionaria
de acuerdo con lo que es pretendido por el medio de
comunicacion, en un proceso mecanicista’’. Como se-
fialan BAEZ/EVERTSZ, la ecuacion es sencilla: ante
un estimulo especifico, habria una respuesta también
especifica?. Desde este panorama, la audiencia es un
elemento pasivo* y facilmente manipulable®.

La teoria, por lo tanto, se basa en la creencia de una
homogeneidad del publico. Como aclaran DEFLEUR/
BALL-ROCKEAK, en esta hipotesis hay la “[...] idea

13 PRATT, J.: Penal populism: key ideas in criminology, Routledge, New York, 2007, p. 66. Sobre esto, vid. también: BECKETT,
K., SASSON, T.: The politics of injustice: crime and punishment in America, Sage Publications, California, 2004, p. 73; WISEHART, M.
K.: “Newspapers and Criminal Justice”, en Pound, R., Frankfurter, F.: Criminal Justice in Cleveland. Reports of the Cleveland Foundation
survey of the administration of criminal justice in Cleveland, Ohio, Cleveland Foundation - WM. Fell Co. Printers, Philadelphia, 1922, p.

515-555.

14 MARSH, 1. MELVILLE, G.: Crime, justice and the media, Routledge, New York, 2009, p. 181.
15 MENDEZ RUBIO, A.: Perspectivas sobre comunicacion y sociedad, Universitat de Valéncia, Valencia, 2004, p. 32.
16 DEFLEUR, M. L.; BALL-ROCKEAK, S.: Teorias da comunicagdo de massa, Zahar, Rio de Janeiro, 1993, p. 183.

17 Ibidem, p. 182-183.

18 GUTIERREZ, M. P.: Los procesos de comunicacién, Editorial UOC, Barcelona, 2002, p. 29.
19 BONI, F.: Teoria de los medios de comunicacién, Universitat Autbnoma de Barcelona - Servei de Publicacions, Barcelona, 2008,

p.212.
20 Ibidem, p. 212.
21 BONI, F.: Teoria de los medios de comunicacion, p. 212.

22 ZIA, F.: Comunicando la comunicacion politica, Federico Zia, 2016, p. 22.
23 BAEZ,C.J; EVERTSZ, C. J. B.: La comunicacion efectiva, Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Santo Domingo, 2000, p. 77.
24 PANIAGUA, J. M. B.: “Comunicacion y lenguaje” en LOPEZ GARCIA, A.: GALLADO PAULS, B. (eds.): Conocimiento y lenguaje,

Universitat de Valencia, 2005, p. 21.

25 BERRA, N.: Tres tesis para una revision de la investigacion en comunicacion de masas, Editorial Redactum, Saarbriicken, 2014,

p. 12.
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fundamental es que los mensajes de los medios son
recibidos de manera uniforme por los miembros de la
audiencia y que las respuestas inmediatas y directas son
desencadenadas por tales estimulos.”*

Se nota, pues, que bajo esta teoria, todos receptores
son idénticos, no siendo las caracteristicas sociales,
psicologicas o culturales cualesquiera impeditivos para
la absorcién de los mensajes mediaticos?’.

Con el avance de los estudios en el area de la Co-
municacion Social, esta teoria, dada su ingenuidad y
sencillez?®, ha pasado a no ser aceptada para explicar
la influencia de los medios de comunicacion de masa®,
puesto que hoy se tienen en cuenta factores sociales y
culturales en cuanto limitadores de su funcionamiento
y poder.

Con todo, tomando en cuenta que “la teoria hipo-
dérmica depende del aislamiento de los individuos, asi
como de una concepcion de masa compuesta por per-
sonas que no se conocen y tienen pocas posibilidades
de ejercer una influencia reciproca®®”, sus conclusiones
eran justificables y, atin, validas para su €poca, la cual
fue marcada “[...] en el periodo de entreguerras, cuan-
do se produjo el debilitamiento de los valores de la fa-
milia y la comunidad y el ascenso de los regimenes to-
talitarios, que parecian confirmar sus presupuestos®'”.

3. Teoria de la exposicion, percepcion y retencion se-
lectivas

El impacto sobre la audiencia, otrora concebido
como uniforme y directo por las teorias de la Bala Ma-
gica, de la Aguja Hipodérmica® o de la Transmision
en Cadena® que se centraban solamente en la figura de
un emisor omnipotente, volvié a ser estudiado apenas
en la década de 40 del siglo XX, cuando se demostro,
a partir de la Teoria de la Exposicion, Percepcion y Re-

tencion Selectivas®, que cada individuo reacciona de
forma diferente al material mediatico, en consonancia
con su personalidad. De ese modo, seglin esclarece el
referido abordaje, “los individuos tienden a exponerse
a las comunicaciones que concuerdan con sus opinio-
nes e intereses*”, rememorando preponderantemente
aquellas que entonces le convinieren.

Analizando por partes la tarea de cada elemento de
esta teoria, se observa que “exposicion o atencion se-
lectiva” es la tendencia del individuo a “[...] exponerse
a la informacion mas afin a sus actitudes y a evitar los
mensajes que les resulten discordantes®®”. La “selec-
cién o percepcion selectiva” es, a su vez, la interpreta-
cion “[...] que transforma y modela el significado del
mensaje recibido, marcandolos con las actitudes y los
valores del destinatario, a veces hasta el extremo de
cambiar radicalmente el sentido del proprio mensaje®””.
Ya la “retencion o memorizacion selectiva”, se traduce
en la nocion de que “los aspectos coherentes con las
propias opiniones y actitudes son mejor memorizados
que los demas y esta tendencia se acentia a medida que
pasa el tiempo de exposicion a mensaje*®”. La teoria,
por lo tanto, plantea una perspectiva intrapersonal®.
Por lo tanto, conforme ensefia KLAPPER, el sujeto

“Consciente o inconscientemente evita las comunica-
ciones de tipo contrario y cuando no puede eludirlas, con
frecuencia no las percibe, o las modifica e interpreta para
acomodarlas a sus propios puntos de vista, o bien las olvida
mas rapidamente que el material con el que se siente de
acuerdo. Este proceso de auto-proteccion se conoce como
exposicion selectiva (0, mas clasicamente, auto-seleccion,
percepcion selectiva y retencion selectiva).”*

En este punto hay lo que se denomina de “sesgo de
confirmacion”, que es la busqueda por el individuo de
pruebas o evidencias que confirmen sus ideas precon-

26 DEFLEUR; BALL-ROCKEAK, Teorias da comunicagéo de massa, p. 182.
27 PENADE OLIVEIRA, F.: Teoria del periodismo, Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones, Sevilla, 2009, p. 153.

28 DEFLEUR, BALL-ROCKEAK, op. cit., p. 182.
29 Ibidem, p. 184.

30 PENADE OLIVEIRA, op. cit., p. 153.

31 Ibidem, p. 153.

32 McCOMBS, M.: Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinion publica y en el conocimiento, Paidos Ibérica,

Barcelona, 2006, p. 92.
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cebidas*, prescindiendo, con todo, aquellas que recha-
za*. Conforme a ARANGUREN, el sesgo de confirma-
cidn es un sesgo cognitivo, “[...] una tendencia irracio-
nal a buscar, interpretar o recordar informacion de una
manera tal que confirme alguna de nuestras concepcio-
nes iniciales o hipotesis®”. ARANGUREN afiade que
“los sesgos pueden ocurrir en la reunion, interpretacion
o recuperacion de informacion**”, advirtiendo también
que algunos autores podran llamar de “sesgo de confir-
macion” solo la etapa de recoleccion, mientras denomi-
nan la de interpretacion como “sesgo de asimilacion*”.

Planteando esta perspectiva para el tema a lo cual se
orienta este articulo, se puede decir que sesgo de con-
firmacion es la busqueda por el individuo de noticias,
reportajes y opiniones que confirmen sus creencias e
intereses en relacion con determinados temas. Eso de-
termina que ¢l elija unos medios antes que otros, y unos
periodistas o agentes de opinién que coincidan con su
ideologia, intereses y prejuicios. TARDE ya comentaba
sobre esto, diciendo que, en verdad, hay una eleccion
mutua entre el emisor del mensaje y el receptor: de un
lado, un individuo que busca un periodico que “[...]
adula sus prejuicios o sus pasiones [...]*”, y de otro,
un periodista que elige un lector “[...] docil y crédulo
[...]7.

Otro factor curioso en este estudio ha sido la verifi-
cacion de que las personas “[...] tienden a confrontar
el contenido de la comunicacion de masas con otras
personas que tengan sus mismos puntos de vista sobre
esos asuntos*®”, confirmando una vez mads su sesgo.
Esto proceso se llama “sesgo de grupo®”, que no es
mas que una orientacion basada en una “identificacion
social’®”, pero que ayuda a explicar porque las normas
de un grupo se mantienen®'. Estas circunstancias, como

se puede observar, traducen lo que se conoce por “bur-
buja ideologica”.

De ahi se percibe una aproximacion a la ulterior Teo-
ria de la Disonancia Cognoscitiva, una vez que trae
como punto central la “presuncion de que la gente tien-
de a evitar la informacion potencialmente disonante’”
porque esta produciria una sensacion desagradable’.

4. Teoria de la disonancia cognoscitiva

Buscando perfeccionar la hipétesis comentada en
el apartado anterior, LEO FESTINGER, en 1957, en
su Teoria de la Disonancia Cognoscitiva, sostuvo que
tanto las actitudes como los conocimientos, asi como
los principios encerrados en y por el individuo, definen
la coherencia interna de éste. Esta coherencia interna,
cuando afectada por un mensaje en sentido contrario,
daran lugar a la disonancia cognoscitiva, situacion en
la que el individuo rechazara o interpretara el contenido
de aquel mensaje de acuerdo con sus opiniones, a fin de
restablecer su harmonia®*.

Segtin expone el propio mentor, “las nociones esen-
ciales de esta teoria son extremadamente sencillas: la
existencia simultanea de elementos de conocimiento,
que de una u otra manera no concuerdan (disonancia),
entrafia, por parte del individuo, un esfuerzo para ha-
cerlas, de un modo o de otro, concordar mejor®”. Se
trata, pues, de “[...] procesos psicologicos internos del
organismo del individuo®®”, donde lo que esta en juego
es la resolucion de la tension generada por incompati-
bilidades®’.

En este sentido, conforme a explicacion de BER-
GER, “disonancia se refiere al sonido que choque con
el otro, son desagradables, y causan dolor y ansiedad
en los oyentes™”. Son, segin ROBBINS, incongruen-

41 MYERS, D. G.: Psicologia, 7 ed., Médica Panamericana, Madrid, 2005, p. 388. MORRIS, C. G.; MAISTO, A. A.: Introducciéon a la
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43 ARANGUREN, A. M: “La influencia de los sesgos cognitivos en las decisiones jurisdiccionales: el factor humano. Una aproxima-

cion”, en InDret, Barcelona, abr. 2011, p. 8.
44 |bidem, p. 8.
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46 TARDE, G.: A opinido e as massas, Martins Fontes, S&o Paulo, 1992, p. 42.

47 Ibidem, p. 42.

48 LUCAS MARIN, A.: Hacia una teoria de la comunicacién de masas, Imnasa, Madrid, 1976, p. 173.
49 ARANGUREN, “La influencia de los sesgos cognitivos en las decisiones jurisdiccionales: el factor humano. Una aproximacion”, p.

50 Ibidem, p. 9.
51 LUCAS MARIN, op. cit., p. 173.

52 HOGG, M. A., VAUGHAN, G. M.: Psicologia social, Editorial Médica Panamericana, 52 ed., Madrid, 2010, p. 215.

53 Ibidem, p. 215.
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55 FESTINGER, L. apud GRISEZ, J.: Métodos de la psicologia social, Ediciones Morata, Madrid, 1977, p. 60.
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cias”. Por esto, “[...] las personas desean evitar las
ideas que desafian a las que poseen - ideas que crean
conflicto y otros sentimientos desagradables”, afiade
BERGER®. En estos términos, “la disonancia cogni-
tiva se refiere, pues, a las ideas que entran en conflicto
con aquellas que las personas poseen y generan ansie-
dad psicologica y desagrado. Las personas buscan evi-
tar la disonancia cognitiva®'”.

Sin embargo, de acuerdo con ROBBINS, “[...] nos
es posible evitar por completo la disonancia®”, pero lo
es reducirla, convertirla a un estado minimo, sea por
la eliminacion de la incoherencia o de la importancia
dada al tema. Y por hablar en grados, hay que tener en
cuenta que los grados de disonancia son variados, 1o
que hace con que una disonancia poco relevante con-
lleve a una baja presion para equilibrar sus efectos®.
El mismo efecto sucedera si la disonancia advenir de
una conducta del jefe o de una actividad que ofrece una
recompensa o remuneracion grande, haya vista que es
posible racionalizar®. De otro lado, si la disonancia
fuere realmente intensa (mismo en el Gltimo caso, tras
una moderacion), la presion para reducirla sera fuerte®.

Desde esta perspectiva, se refuerza la idea de que, a
diferencia de lo que presuponia la Teoria de la Aguja
Hipodérmica, el publico no es homogéneo, sino hete-
rogéneo. Con todo, aunque esta heterogeneidad pudie-
se presuponer una dificultad de prevision del impacto
y de la forma de como serd interpretada determinada
noticia, formando un obstaculo para conjeturas cons-
piradoras de que los medios masivos de comunicacion
manipulan ingeniosamente las noticias que transmiten,
hay que poner de relieve que actualmente las empresas
del area poseen datos sobre el perfil de su audiencia,
conforme consta en la seccion de ventas de espacios
para publicidad y, en esta senda, se dirigen a un deter-
minado segmento.

5. Teoria de las categorias sociales

Prosiguiendo en el catalogo de estudios que intentan
examinar la asimilacion del contenido informativo por
la audiencia, se indica que, mas alla del apunte de las
diferencias individuales, la Teoria de las Categorias
Sociales preconiza que son las diferencias sociales las
que definirdn como un mensaje sera interpretado por
determinado grupo que compone la masa®. Segun JO-
HNSON, “categoria social es un conjunto de personas
que tienen el mismo estatus social®’”. Y afade:

Aunque los miembros de la misma categoria social pue-
den, en consecuencia, compartir las mismas caracteristicas,
como las creencias y valores, no se identifica necesaria-
mente la categoria como una entidad significativa a la que
pertenecen (si lo hicieran, constituirian una colectividad).
Tampoco participar en patrones regulares de interaccion
(en contraste con los grupos)®®.

Es, por lo tanto, una pluralidad, pero que es conside-
rada, para fines metodoldgicos, como una unidad por
el hecho de los individuos compartir caracteristicas
comunes. En este camino, la categorizacion es basada
en diferencias sociales decurrentes de la estratificacion
econdmica, del nivel educativo, de la edad, del género,
etc®.

Asi, abandonando la suposicion de un publico uni-
forme, y adoptando la de una audiencia categorizada,
queda a los medios masivos de comunicacion, segun
esta teoria, prever el comportamiento del receptor to-
mando en cuenta la categoria a que €l integra. De he-
cho, la percepcion de una misma noticia criminal, con-
forme a la observacion de GARLAND, puede variar
de unos grupos sociales a otros en razén de valores,
creencias y vulnerabilidad al delito presentadas. Este
aspecto econdomico y social, como ya defendia el cri-
minodlogo, es verdaderamente importante, como se ha
verificado en la transicion del welfare state para el pu-
nitivismo™.Por lo tanto, se argumenta, con base en la
Teoria de las Categorias Sociales, que los sujetos do-

59 ROBBINS, S. P.: Comportamiento organizacional, 10 ed., Prentice Hall, México, 2003. Segunda parte.

60 BERGER, op. cit., p. 202.
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247.

199



Revista Penal

Prensa, redes sociales y formacion de la opinion piiblica: una introduccién para la comprension...

tados de caracteristicas sociales semejantes tendran un
comportamiento analogo ante el discurso mediatico’,
y su interactividad con el emisor puede estar amparada
en el “uso que [...] hacen del contenido de los medios
masivos y las gratificaciones que de los mismos reciben
[...]*”, segln la Teoria de los Usos y Gratificaciones,
cuya expresion puede ser encontrada en la observacion
de TARDE:

“El publico [...] reacciona a veces sobre el periodista,
pero éste actia continuamente sobre su publico. Tras al-
gunos tanteos, el lector eligié su periodico, el periddico
selecciono sus lectores, hubo una seleccion mutua. Uno
se sometid a un periddico de su conveniencia, que adula
a sus prejuicios o sus pasiones, el otro a un lector de su
agrado, docil y crédulo, capaz de ser dirigido facilmente
mediante algunas concesiones a sus ideas analogas a las
precauciones oratorias de los antiguos oradores. [...] Ahi
esta el peligro de los nuevos tiempos. Lejos de impedir, por
lo tanto, que la accion publicista sea finalmente decisiva
sobre su publico, la dupla seleccion, la dupla adaptacion
que hace del ptblico un grupo homogéneo, bien conocido
del escritor y facilmente manejable le permite actuar con
maés fuerza y seguridad.””

En esa linea, los medios de comunicacion indudable-
mente influyen en la mentalidad punitivista de la po-
blacion, pero suponer que esta es una masa ingenua’,
de anhelos simplemente criados por una “[...] fuerza
irresistible de la retorica politica’™”, seria incurrir en un
razonamiento de veras simplon’®.

En efecto, segin BOTELLA CORRAL/PERES
NETO, la opinién publicada encuentra limites en la
opinion publica, lo que puede ser verificado en su in-
vestigacion al lado de GARCIA ARAN, cuyos resulta-
dos indicaron que el temor al delito se mantuvo esta-
tico ante la exacerbacion de cierto nimero de noticias
penales”. Este incidente, con todo, no excluye la reci-
procidad existente entre opinion publica y publicada,
pero sefnala que hay un instante en que el aumento de
la exhibicion de noticias criminales no surte efecto en
el agravamiento de la inseguridad subjetiva, por esta
haber alcanzado un nivel infranqueable’, tal vez justi-
ficable por la sensibilidad prevaleciente™.

6. Teoria de los usos y gratificaciones

La Teoria de los Usos y Gratificaciones, cuya direc-
tiva fue parcialmente introducida en los parrafos finales
del epigrafe anterior debido a su aproximacion hacia
la Teoria de las Categorias Sociales, surgio durante la
década de los 70 del siglo XX, sosteniendo que los me-
dios satisfacen las necesidades de los consumidores®,
los cuales no serian comprendidos como receptores pa-
sivos, sino como activos. Sus supuestos clave, como
bien aclara BONI, son los siguientes:

“1. El publico es activo; 2. La iniciativa al conectar la
gratificacion de las necesidades con la eleccion de los me-
dios de comunicacion (y de sus contenidos) dependen en
gran parte del espectador; 3. Los medios de comunicacion
son la Unica fuente de gratificacion de las necesidades; 4.
El juicio de valor sobre el significado cultural de los pro-

71 CERVINI, “Nuevas reflexiones sobre extravictimizacion mediatica de los operadores de la justicia”, p. 32.

72 Ibidem, p. 32.

73 TARDE, A opinido e as massas, p. 42.
74 GARLAND, La cultura del control, p. 244.
75 lbidem, p. 245.

76 “Aunque admitamos que nuestra sociedad acepte informaciones manipuladas, no significa que esa aceptacion se dé de forma
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uso de ella para reproducir intereses propios que acaban integrando un hilo cultural en que cada valor se traduce en intereses distintos”.
Cfr. PASTANA, D. R.: Cultura do medo: reflexGes sobre violéncia criminal, controle social e cidadania no Brasil, IBCcrim, Sdo Paulo, 2003,
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77 BOTELLA CORRAL, J., PERES-NETO, L.: “La formacion de la opinién publica y la construccion de discursos sobre la realidad
criminal en Espafa”, en Garcia Aran; Botella Corral (ed.): Malas noticias: medios de comunicacion, politica criminal y garantias penales en
Espafia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2008, p. 61.

78 BOTELLA CORRAL, PERES-NETO.: “La formacién de la opinion publica y la construccion de discursos sobre la realidad criminal
en Espafa”, en Garcia Aran; Botella (ed.): Malas noticias, p. 61-64. Esclarece, con todo, que, “[...] no tenemos datos que permitan afirmar
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79 GARLAND, La cultura del control, p. 250-251.
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ductos consumidos es suspendido hasta que las orientacio-
nes del publico no sean analizadas en sus términos.”!

Con efecto, segiin ALSINA, el publico es activo por-
que el uso que hacen de los medios de comunicacion
“[...] se supone dirigido a unos objetivos®?”. Pero cree,
asi como BELLO OTERO®, que la teoria no aduce
que tales medios son la Unica fuente de satisfaccion
de necesidades, sino que compiten con otras, siendo
solo “[...] una parte de las multiples necesidades hu-
manas®”.

Sin embargo, como explica BELLO OTERO, no se
trataria de una hipdtesis nueva, sino de la maduracion
de una idea basada en un abordaje funcionalista, la
cual indaga cudl es la funcion de los medios en deter-
minada sociedad, “[...] suponiendo que si existen es
porque resultan ser funcionales a las necesidades de
tal sociedad®”. Asi, como bien sintetiza referido autor,
esta teoria “[...] no pregunta qué les hacen los medios
de comunicacion a las personas sino qué es lo que las
personas hacen con los medios, para qué los consumen,
qué uso hacen de ellos. Se trata, pues, de un giro sus-
tantivo, un cambio drastico de perspectiva.”®

En esta perspectiva, “[...] los medios de comunica-
cion no tenian efectos en la audiencia, excepto aquellos
buscados y definidos por ésta®’”. La audiencia, por lo
tanto, es un elemento interesado, y los medios son re-
forzadores de sus actitudes preexistentes®.

Tomando en cuenta que existen necesidades cogniti-
vas, integradoras, estético-afectivas, o de evasion®, las
gratificaciones posibles de ser obtenidas por el sujeto
receptor son la informacion, la identidad personal, la
integracion e interaccion social, y el entretenimien-
to®. La informacion comprende desde la bisqueda de
conocimiento sobre hechos de su entorno, hasta con-

sejos y aprendizaje, con aras de sentir seguridad®'. La
identidad personal se traduce, a su vez, en la necesi-
dad de confirmar valores personales o de identificarse
con personas valoradas, allende de encontrar modelos
de conducta®. La integracion e interaccion social es-
tan basadas en el objetivo de experimentar la empatia
social, identificandose con los demas y sintiendo perte-
nencia”. Ya el entretenimiento tiene como fin el placer,
“la ocupacion de tiempo libre**” o “escapar o alejarse
de los problemas®”. Con todo, el grado de satisfaccion
dependera de individuo para individuo, de acuerdo con
factores sociales o psicologicos®. En este camino, con-
forme a lecciéon de BERGER,

“La teoria de los usos y gratificaciones sostiene que las
investigaciones deben prestar atencion a la forma que los
miembros de las audiencias utilizan los medios de comuni-
cacion (o ciertos textos o géneros de textos) y las satisfac-
ciones que obtienen del uso de estos textos y de los medios
de comunicacion. Investigaciones sobre usos y gratifica-
ciones se centran, pues, en como las audiencias utilizan los
medios de comunicacion, y no como los medios afectan a
las audiencias.”’

Respecto a las criticas a esta teoria, se observa que
radican, entre otras, en la ausencia de clareza cuanto a
lo que se debe entender por uso, gratificacion o necesi-
dad, y en la abstraccion del proceso de comunicacion
de masas, aislandolo de otros procesos sociales®®.

7. Teoria de la ley de los efectos minimos

Para que la propaganda del medo difundida por los
medios encuentre eco o retumbo, es necesario “[...]
que existan previamente ciertas condiciones sociales
y psicologicas®”, pues “sin una experiencia del delito
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87 RENDON, J. C. L.: Teoria e investigacion de la comunicacion de las masas, 2 ed., Prentice Hall, México, 2007, p. 118.
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colectiva, rutinaria y enraizada seria improbable que
las noticias y dramas sobre el delito atrajeran audien-
cias tan numerosas o vendieran tanto espacio publici-
tario!%”,

En relacion con ello, en una perspectiva mas proxima
de la comprension criminoldgica vertida en las presen-
tes paginas, se senala, con fundamento en la teoria de
JOSEPH T. KLAPPER de los afios sesenta del siglo
XX, conocida como Ley de los Efectos Minimos', que

“Las comunicaciones de masas no constituyen, normal-
mente, causa necesaria y suficiente de los efectos que pro-
ducen sobre el publico, sino que actiian dentro y a través
de un conjunto de otros factores e influencias. Los factores
intermediarios son tales que convierten tipicamente las co-
municaciones de masas en agente cooperador, pero no en
causa unica, en el proceso de refuerzo de las condiciones
existentes.”!%

En estos términos, la Teoria de la Ley de los Efectos
Minimos o limitados tiene como principales hipdtesis
la que el individuo no esté suficientemente atento para
ser mas afectado; que los mensajes que son intermiten-
tes y conflictivos suelen ser eliminados por otros; que
modelos de comunicacion e interaccion social procesan
informaciones que escapan del individual; que la aten-
cion y retencion selectivas deforman los mensajes vy,
por ende, anulan sus efectos'®®; que los medios no son
agentes cambiadores de opiniones y valores, sino de
refuerzo, puesto que actian en un espacio donde ya se
ejercen otras influencias!'™. Asi, se tiene la idea de que
la influencia de los mass media es relativa.

Se nota, entonces, que esta hipdtesis se revela dia-
metralmente opuesta a la perspectiva hipodérmica'®,
pues en vez de sefialar a los medios como un ente
omnipotente!®, les encuadra como un factor reforza-
dor'”” de las condiciones existentes, razon por la cual

se considera una teoria orientada por el funcionalismo,
que, a su vez, se basa en la nocion de la sociedad como
sistema'®.

En ese sentido, acusar al artefacto mediatico de ser el
unico creador de la cultura punitiva'® seria demasiado
arriesgado, pero ha de admitirse que “[...] se aprove-
charon, dramatizandola y reforzandola, de una nueva
experiencia publica —una experiencia con una profun-
da resonancia psicoloégica— y al hacerlo han institu-
cionalizado esta experiencia''?”. De la teoria expuesta
se desprende que los mass media no poseen impacto
absoluto, siquiera exclusivo sobre su audiencia, razon
por la cual seria equivocado demonizarlos. Del mismo
modo, eximirlos de cualquiera responsabilidad seria in-
currir en tamafia discrepancia, teniendo en cuenta que
su pauta colabora substancialmente en la construccion
de las agendas publica y politica, conforme dilucida la
Teoria de la Agenda-setting™".

Y en este punto cabe todavia alertar que la sobrerre-
presentacion de noticias no se confunde con la difu-
sidén de datos falsos o insuficientemente contrastados,
aunque se sepa que ambas actuaciones generen una
perspectiva distorsionada en la opinién publica. Y esto
se debe porque en cada uno de estos casos la responsa-
bilidad de los medios es diferente: la sobrerrepresen-
tacion no estd enmarcada en la falsedad de elementos
de la informacion; ya la comunicacion de datos falsos
sugiere una practica dolosa con el fin de engafiar o una
negligencia o imprudencia o impericia en la apuracion
o contrastacion de estos datos.

8. Teoria de la agenda-setting

Desde el presupuesto de RAMONET de que es la
herramienta mediatica “[...] la que da el tono, que de-
termina la importancia de las noticias y los temas de la
actualidad"®” y los que seran los “[...] mas discutidos

100 Ibidem, p. 263.
101 McCOMBS, Estableciendo la agenda, p. 92.

102 KLAPPER, J. T.: Efectos de las comunicaciones de masas, Aguilar, Madrid, 1974, p. 9-10.
103 CARMINES, E. G.; HUCKFELDT, R.: “Comportamiento politico: una vision general”, en GOODIN, R.; HANS-DIETER, K.: Nuevo
manual de ciencia politica, tomo |, Ediciones Istmo, Madrid, 2001, p. 351.

104 KLAPPER, Efectos de las comunicaciones de masas, p. 33.

105 PENA DE OLIVEIRA, Teoria del periodismo, p. 154.

106 MENDEZ RUBIO, Perspectivas sobre comunicacion y sociedad, p. 35.

107 PENA DE OLIVEIRA, op. cit., p. 154.

108 Ibidem, p. 154.

109 GARLAND, La cultura del control, p. 263.
110 Ibidem, p. 263.

111 GOMES, L. F.; ALMEIDA, D. S.: Populismo penal midiatico: caso mensaldo, midia disruptiva e direito penal critico, Saraiva, Séo

Paulo, 2013, p. 255.

112 RAMONET, A tirania da comunicagéo, p. 26. En idéntico razonamiento, COHEN comenta que “es muy posible que los mass media
no tengan el poder de transmitirle a la gente como debe pensar, pero lo que si consiguen es imponer al publico en lo que ha de pensar”.
Cfr. COHEN, B.: The press and the foreign policy, Princeton University Press, Princeton, 1963, p. 13.
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en la sociedad''®”, se hace necesario traer a la discusion
un breve resumen acerca de la Teoria de la Agenda-se-
tting'*, la cual se enfrenta al analisis de la correlacion
de las agendas medidtica, publica y politica.

MAXWELL MCCOMBS/DONALD SHAW, men-
tores de este enfoque, que comenzo a tener respaldo
cientifico a partir de la investigacion denominada Cha-
pel Hill'", constataron, en este estudio, que los cinco
temas mas enfatizados y exhibidos por los medios de
comunicacion coincidieron con aquellos que los elec-
tores indecisos juzgaban ser los mas importantes, com-
poniendo tanto la pauta electoral de éstos como la de la
agenda politica, pues “[...] los candidatos incorpora-
ban, en sus pautas discursivas, los temas apuntados por
los medios como los mas destacados!''®”. Tal examen
se desarrolld en el lapso temporal de dos semanas de
sufragio de la campaiia presidencial norteamericana de
1968, época en que, seguin MCCOMBS, la poblacion
estaria mas inclinada a emitir opiniones sobre asuntos
que reputara relevantes''’.

En la campafia electoral presidencial de 1972, la du-
pla probd nuevamente la hipotesis en un estudio cono-
cido como Charlotte Study, en que no so6lo analizaron
tanto electores decididos como indecisos, sino también
un periodo mas extenso en la realizacion de entrevistas,
comprendiendo los meses de junio y octubre de aquel
afo, ademas del periodo inmediatamente posterior al
término de las elecciones!®. Aunque dicho estudio hu-
biera corregido y ampliado las lineas bases de la in-
vestigacion anterior, la conclusion expuesta no resultd

incolume a criticas: bajo la alegacion de que presentd
poco tiempo de seleccion y recogida de datos, la co-
munidad cientifica afirm6 que la mera coincidencia
tematica entre las pautas no evidenciaria, y ni siquiera
excluiria, la hipdtesis de existencia de “[...] relacion
causal [...]""”.

Con todo, el resultado obtenido, segin GARCIA
ARAN/PERES NETO, se mostré crucial para la ratifi-
cacion de la tesis que mas tarde fue erigida a teoria'?,
“[...] porque, por un lado, se comprobaba, otra vez,
que entre el publico agendado, la hipdtesis cuadraba y,
ademas, por otro lado, se consolidaba la idea de que la
agenda de los medios construye la agenda publica, y no
lo contrario'?!”.

Conforme a esta perspectiva, la relacion entre opi-
nion publicada, opinidn publica y el proceso de crimi-
nalizacién primaria ha sido la desarrollada preferen-
temente por esta teoria'?? debido a la demostracion de
“[...] conexion explicita entre el contenido mediatico
concreto 'y sus efectos en publico'>”.

9. Teoria de la espiral del silencio

Originada en la década de 60 por las manos de NOE-
LLE-NEUMANN, la Teoria de la Espiral del Silencio
tiene como presupuesto la adaptacion del comporta-
miento del individuo a la opinion dominante bajo la
conduccion de las practicas de imitacion y, sobre todo,
del temor al aislamiento'**. Este ajustamiento exige por
parte del individuo una comparacion de su opiniéon con

113 Conforme a GARCIA ARAN/PERES NETO, “a partir de las pautas mediaticas, el pablico organiza su propia agenda, constituyén-
dose el nivel inicial en el proceso de formacion de la opinion ptblica”. Cfr. GARCIAARAN, M., PERES-NETO, L.: “Perspectivas de analisis
y principios constitucionales”, en Garcia Aran, M.; Botella Corral, J. (ed.): Malas noticias: medios de comunicacién, politica criminal y ga-
rantias penales en Espafa, Tirant lo Blanch, Valencia, 2008, p. 26.

114 McCOMBS, Estableciendo la agenda, passim.

115 Chapel Hill fue un estudio realizado por MCCOMBS/SHAW en el estado norteamericano de Carolina del Norte, cuyo objeto era la
comparacion de las agendas ciudadana y mediatica en el periodo de campanfia electoral, buscando comprobar si habia o no coincidencia
entre ellas. Para examinar la agenda ciudadana, fueron hechas las siguientes preguntas a 100 personas: “;, Qué es lo que mas te preocupa
en estos dias? Es decir, independientemente de lo que digan los politicos, ¢ cuales son las dos o tres cosas principales en las que piensas
que el gobierno deberia concentrarse en hacer algo?”. Y para observar la agenda mediatica, fueron analizados los contenidos de las noti-
cias politicas divulgadas por medios que tenian a aquellos votantes como audiencia: The New York Times, las revistas Time y Newsweek,
ademas de cuatros periddicos locales, asi como los programas de noticias del NBC y LBS. Los resultados fueron aquellos descritos en el
parrafo referente a esta nota al pie. Cfr. McCOMBS.: Estableciendo la agenda, p. 15. LITTLEJOHN, S. W.; FOSS, K. A.: Encyclopedy of
communication theory, Sage, University of New Mexico, California, 2009, p. 31.

116 GARCIAARAN; PERES-NETO, “Perspectivas de analisis y principios constitucionales”, en Garcia Aran; Botella Corral (ed.): Malas
noticias, p. 24.

117 McCOMBS, Estableciendo la agenda, p. 15.

118 Ibidem, p. 34 y 47.

119 GARCIA ARAN; PERES-NETO, op. cit., p. 24.

120 Ibidem, p. 24-25.

121 Ibidem, p. 25.

122 CERVINI, “Nuevas reflexiones sobre extravictimizacion mediatica de los operadores de la justicia”, p. 34.

123 McCOMBS, Estableciendo la agenda, p. 49. También sobre este tema, vid. POZUELO PEREZ, L.: La politica criminal meditica:
génesis, desarrollo y costes, Marcial Pons, Madrid, 2013, p. 23-29.

124 La teoria de la espiral del silencio, toma en cuenta, por lo tanto, los estudios de Bandura y Tarde acerca de las practicas de
imitacion y, sobre todo, el entendimiento de Tocqueville sobre el temor al aislamiento. Cfr. NOELLE-NEUMANN, E.: La espiral del silen-
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la de los demas, presuponiendo su capacidad de percibir
“[...] el crecimiento o debilitamiento de las opiniones
publicas'” y “las reacciones ante esta percepcion, que
impulsan a hablar mas confiadamente o a callarse'*®”.
El miedo al aislamiento, que conlleva la necesidad de
aceptacion'?’, también compone este proceso, aunque
inconscientemente'$:

“Es el miedo al aislamiento, a 1a mala fama, a la impopu-
laridad; es la necesidad de consenso. Esto hace que la per-
sona desee prestar atencion al entorno y se vuelva asi cons-
ciente del «ojo publico». Los individuos corrientes siempre
saben si estan expuestos a u ocultos de la vision publica, y
se comportan en consecuencia. Es cierto que las personas
parecen diferir mucho en el modo en que les afecta esta
conciencia. El individuo atiende con inquietud a esta corte
anonima que reparte la popularidad y la impopularidad, el
respeto y el escarnio.”'?

Se puede decir que la Teoria de la Espiral del Silen-
cio esta basada en cuatro supuestos, que son: la ame-
naza social de aislamiento a quien expone una opinion
contraria a de que es o parece ser de la mayoria; el mie-
do del individuo a este aislamiento; la evaluacion con-
tinua por parte de este individuo en cuanto al clima de
opinidn; y el ocultamiento de su opinidon cuando cree
que es disonante de este clima'®. Aun, hay un quinto
supuesto, lo cual trata sobre la relacion entre los cuatro
anteriores, afirmando que ellos “estan relacionados en-
tre si, lo que explica como se forma, se mantiene y se
modifica la opinion publica'®'”. Cabe decir que opinion
publica, segin NOELLE-NEUMANN, existe y tiene
una funcion en la democracia: la de control social'*.
Por esto, sostiene que lo que importa al analizar la opi-
nioén publica no es describirla, como intentan muchos
investigadores, sino analizar lo que hace y lo que cau-
sa'?3. Para esta profesora, la opinion publica no incide
solamente sobre el gobierno, sino también sobre el plan

individual, ejerciendo un control social, que actuara de
forma positiva o negativa sobre el individuo'*.

La investigadora relata que la hipdtesis de la espi-
ral del silencio fue extraida de la observacion de una
agitacion estudiantil ocurrida a los fines de la década
de 1960 e inicio de 1970, mas especificamente de la
actitud de una estudiante en particular, que encontrd en
el vestibulo de la sala de conferencias'®. Pese a que
esta estudiante llevaba un pin cristianodemocrata en la
chaqueta, cuando fue preguntada por la autora si se-
guia este partido, prontamente respondi6é que no y que
solamente llevaba este objeto para ver lo que pasaba
en aquel sitio. Horas después ya no llevaba el pin, con-
duciendo a NOELLE-NEUMANN a preguntar sobre el
motivo del cambio. La respuesta fue la siguiente: “ha
sido horrible. [...] Me lo quité!**”. En esta ocasion,
aunque los simpatizantes de los cristianodemocratas y
los de los socialdemocratas (partidos que estaba con-
curriendo al gobierno) estuvieran en igual niimero, los
primeros

“[...] no contaban con la misma energia, entusiasmo ni
ganas de expresar y exhibir sus convicciones. Sélo apare-
cian en publico pins y simbolos socialdemdcratas, asi que
no es raro que la fuerza relativa de los dos partidos se eva-
luase incorrectamente. En ese momento se desarrollé una
dinamica peculiar. Los que estaban convencidos de que
la nueva Ostpolitik era adecuada, pensaban que sus ideas
acabarian siendo aceptadas por todos. Asi, estas personas
se expresaban abiertamente y defendian confiadamente sus
puntos de vista. Los que rechazaban la Ostpolitik se sen-
tian marginados. Se retiraron y se callaron. Esta misma
inhibicién hizo que la opinién que recibia apoyo expli-
cito pareciera mas fuerte de lo que era realmente, y la
otra opinion mas débil. Las observaciones realizadas
en unos contextos se extendieron a otros e incitaron a
la gente a proclamar sus opiniones o a “tragarselas” y
mantenerse en silencio hasta que, en un proceso en espi-

cio. Opinion publica: nuestra piel social, Ediciones Paidds Ibérica, Barcelona, 1995, passim.

125 NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 88.
126 Ibidem, p. 88.

127 “El orden vigente es mantenido, por una parte, por el miedo individual al aislamiento y la necesidad de aceptacion; por la otra,
por la exigencia publica, que tiene el peso de la sentencia de un tribunal, de que nos amoldemos a las opiniones y a los comportamientos

establecidos”. Cfr. NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 89.

128 “[...] no podemos esperar razonablemente que la gente admita conscientemente su miedo al aislamiento si le preguntamos direc-
tamente sobre sus motivaciones en una encuesta”. Cfr. NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 64.
129 Para mayor profundizacion, vid. NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, 1995.

130 NOELLE-NEUMANN, op. cit., p. 260.
131 Ibidem, p. 260.

132 NOELLE-NEUMANN, E.: “Public opinion y social control” en DONSBACH, W.; SALMON, C. T, TSFATI, Y.: The spiral of silence:
news perspectives of communication and public opinion, Routledge, New York, 2014. sin pagina.
133 NOELLE-NEUMANN, “Public opinion y social control” en DONSBACH; SALMON; TSFATI, The spiral of silence: news perspectives

of communication and public opinion, sin pagina.
134 Ibidem, sin pagina.
135 NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 21.
136 Ibidem, p. 21.
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ral, un punto de vista llegé a dominar la escena publica
y el otro desaparecio de la conciencia publica al enmu-
decer sus partidarios. Este es el proceso que podemos
calificar como de “espiral del silencio’.”'¥’ (sin destaques
en la version original).

Asi, en las elecciones de 1972, a pesar de que los
dos partidos estuvieran practicamente empatados en la
intencion de votos, ante la retraida de los partidarios
de la Unidn Cristianodemocrata - Unidn Cristianoso-
cial, fue creciendo la expectativa de victoria del Partido
Socialdemocrata, el cual acabo efectivamente saliendo
ganador'®, Segin NOELLE-NEUMANN, en este re-
sultado se quedo visible la incidencia del bandwagon
effect (“efecto del carro ganador”), lo cual consiste en
la idea de que

“[...] los votantes son influenciados en una eleccion por
su percepcion de cual lado esta venciendo. El bandwagon
effect sostiene que hay presion sobre algunos miembros de
la audiencia para alterar su opinion para estar en consonan-
cia con aquellos que disfrutan de un mayor apoyo, interés
renovado o un mayor entusiasmo por su causa.”'*’

El referido efecto también se hizo presente en la
campaia electoral de 1965, visto que pese a que los
dos mismos partidos estaban a la par en las encuestas
de intencion, sucedié un “vuelco en el Gltimo minuto”,
culminando en la victoria de los cristianodemocratas!*.
Con todo, NOELLE-NEUMANN sugiere que la expli-
cacion para este resultado no esta en el interés de los
individuos en los lucros de la victoria, sino en el deseo
de evitar el aislamiento, como expone:

“El efecto del carro ganador solia explicarse aludiendo
a la voluntad general de formar parte del bando vencedor.
(Siempre del bando vencedor? La mayor parte de la gen-
te probablemente no sea tan pretenciosa. A diferencia de
la élite, la mayor parte de la gente no espera obtener
un cargo o poder con la victoria. Se trata de algo mas
modesto: el deseo de evitar el aislamiento, un deseo apa-
rentemente compartido por todos nosotros. Nadie quiere
estar tan aislado como la estudiante universitaria que llevo
un pin cristianodemocrata durante toda una mafiana; tan
aislado que los vecinos miren en otra direccion cuando
se crucen con uno en las escaleras, o los compaifieros del
trabajo se alejen, dejando un asiento vacio al lado de uno.
Solo estamos empezando a observar los cientos de sefales
que permiten saber a una persona que no le rodea un calido
halo de simpatia sino un cerco de exclusion. Preguntando

a las mismas personas antes y después de las elecciones
de 1972 descubrimos que los que se sienten relativamente
aislados de los demas —en nuestros estudios los identifica-
mos por el comentario «conozco muy poca genten— son
los que con mayor probabilidad participan en un «vuelco
en el ultimo minutoy. También es probable que los que ten-
gan menos confianza en si mismos y menos interés por la
politica cambien su voto en el Gltimo minuto. Su baja au-
toestima hace que pocas de estas personas piensen alguna
vez estar entre los vencedores o tocar la trompeta subidos al
carro ganador. Parece que «ir en el peloton» describe mejor
lo que quieren lograr los que «se uneny. Pero esta situacion
se aplica, mas o menos, a toda la humanidad. Cuando al-
guien piensa que los demas le estan dando la espalda, sufre
tanto que se le puede guiar o manipular tan facilmente por
medio de su propia sensibilidad, como si ésta fuera una bri-
da. Parece que el miedo al aislamiento es la fuerza que
pone en marcha la espiral del silencio. Correr en peloton
constituye un estado de relativa felicidad; pero si no es po-
sible, porque no se quiere compartir publicamente una
conviccion aceptada aparentemente de modo universal,
al menos se puede permanecer en silencio como segun-
da mejor opcion, para seguir siendo tolerado por los de-

mas.”"! (sin destaques en la version original).

Cabe sefialar que esto escenario apuntado por NOE-
LLE-NEUMAN no es raro. Las tltimas elecciones en
Espaiia son, a proposito, un ejemplo de esto. La en-
cuesta “a pie de urna” no consiguié evaluar la fuerza
de los partidos de manera correcta, pues habia muchas
personas que no expresaban abiertamente su posicion
por miedo del rechazo social y, por lo tanto, del aisla-
miento. Asi, habia electores que contestaban haber vo-
tado en un determinado partido, pero, en verdad, esto
no coincidia con lo que realmente han votado. Esta
dinamica hacia con que los simpatizantes del partido
que aparecia en primero en la encuesta tuvieran mas
conflanza en expresar su opinion, lo que llevaba a la
representacion de que el partido tenia mas fuerza de
lo que realmente tenia; mientras tanto, aquellos que
habian votado en los demas partidos, se sentian mas
intimidados, dando forma a un proceso de espiral del
silencio.

Tomando en cuenta la Teoria de la Espiral del Si-
lencio, se deduce que, habiendo un clima de opinion
arraigado a los preceptos del derecho penal maximo, el
individuo, aunque no sea partidario, se manifestard en
el sentido de la mayoria, o preferira callar. Esta actitud,
en una democracia, sobre todo con relacion a cuestio-
nes importantes, como las atinentes a la esfera penal, es

137 Ibidem, p. 21-22.

138 NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 20.
139 STEALING (ed.), Encyplopedia of journalism, p. 156.
140 NOELLE-NEUMANN, op. cit., p. 17-20.

141 NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, p. 23-24.
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de veras perjudicial porque no auxiliara a emprender de
un cambio positivo de la sociedad y dificultara que una
opinion minoritaria, ain cuando resulte mas provecho-
sa, vaya a tornarse mayoritaria. El ideal, por ende, seria
que el individuo no se dejara llevar por la opinion ajena
dominante debido al temor de quedarse aislado, pues
solo “los que no temen al aislamiento pueden cambiar
la opinion publica'*?”,

10. Un paréntesis necesario: el papel de los medios so-
ciales en la formacion de la opinion publica

El ambiente del internet, mas especificamente los
medios sociales, es un desafio para el campo de es-
tudio de la opinion publica, segin la AMERICAN
ASOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH
(AAPOR), pues mucho si cuestiona si tales medios son,
de hecho, representativos de la opinion publica y/o si
impactan en ella'®. Pero, ;lo que son los medios socia-
les? De acuerdo con MURPHY/HILL/DEAN, “medios
sociales son la coleccion de sitios de web y sistemas
basados en web que permiten la interaccion masiva, la
conversacion y el compartimiento entre los miembros
de una red'**”. Son, por lo tanto, diferentes especies de
plataformas, como blogs, redes sociales, forums de dis-
cusion, etc.'®

Contestando a la pregunta anterior, sobre si los me-
dios sociales son representativos de la opinion publica,
cabe decir que no necesariamente lo son. Para algunos
estudiosos del area, el publico activo en internet tal vez
no espeje el publico en general, siendo, con todo, sola-
mente un recorte. Segun BARBERA/RIVIERO, en el
Twitter, por ej., la discusion politica “[...] esta fuerte-
mente polarizada y dominada por un grupo reducido

de usuarios que son muy activos. Como cualquier otro
instrumento de comunicacion refleja las desigualdades
existentes'*”, MITCHELL/HITLIN también llaman la
atencion para este dato, como sigue:

“La reaccion en Twitter a los acontecimientos politi-
cos principales ya las decisiones de politica a menudo
difiere mucho de la opinién piblica segin lo medido
por las encuestas. Esta es la conclusion de un estudio de
Pew Research Center de un afio que comparo los resultados
de las encuestas nacionales con el tono de los tweets en
respuesta a ocho eventos de noticias importantes, incluyen-
do el resultado de las elecciones presidenciales, el primer
debate presidencial y los principales discursos de Barack
Obama.[...] La falta de correspondencia consistente
entre la reacciéon de Twitter y la opinion publica es en
parte un reflejo del hecho de que aquellos que reciben
noticias en Twitter —y en particular los que tweet no-
ticias— son muy diferentes demograficamente del pu-
blico. El alcance general de Twitter es modesto. [...] Los
usuarios de Twitter no son representativos del publico'’
(sin destaques en la version original)”.

Para PERFECTO, profesor de historia contempora-
nea de la Universidad de Salamanca: “en definitiva, la
opinién publica es una cosa y la publicada en internet
otra muy distinta'*®”. Bajo este aspecto, no hay que
perder de vista que la cantidad de “likes” o de com-
partimientos en un post en la red social no traduce pro-
piamente que todos estén de acuerdo con aquello, vis-
to que muchos pueden ter se orientado por el llamado
bandwagon effect, estudiado por la Teoria de la Espiral
del Silencio.

De todo modo, es claro que el internet ofrece una

nueva plataforma de comunicacion'®’: veloz, interacti-

142 Esta, tal vez, sea la maxima del liboro de NOELLE-NEUMANN, La espiral del silencio, 1995.
143 AMERICAN ASOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH, Social Media in Public Opinion Research: Report of the AAPOR
Task Force on Emerging Technologies in Public Opinion Research, 28 mayo 2014. Disponible en: <https://www.aapor.org/AAPOR_Main/

media/MainSiteFilessAAPOR_Social_Media_Rep

ort_FNL.pdf>. Fecha de consulta: 15 mar. 2017. VIVAR, J. F.: “Opinion publica, medios interactivos y redes sociales”, en madri+d, 8
dec. 2015. Disponible en: <http://www.madrimasd.org/blogs/culturadered/opinion-publica-medios-interactivos-y-redes-sociales/>. Fecha de

consulta: 14 mar. 2017.

144 MURPHY, J.; HILL, C.A.; DEAN, E.: Social Media, Sociality and Survey Research. in Hill, Dean and Murphy, eds. Social Media,

Sociality and Survey Research. Wiley, 2013.

145 AMERICAN ASOCIATION FOR PUBLIC OPINION RESEARCH, Social Media in Public Opinion Research, passim.
146 BARBERA, P.; RIVERO, G.: “Redes sociales y representacion politica”, en Agenda Publica, El diario, 26 nov. 2014. Disponible en:
<http://www.eldiario.es/agendapublica/nueva-politica/Redes-sociales-representacion-politica_0_328617855.html>. Fecha de consulta: 16

mar. 2017.

147 MITCHELL, A.; HITLIN, P.: “Twitter Reaction to Events Often at Odds with Overall Public Opinion”, en Pearl Research Center,
Washington, 4 mar. 2013. Disponible em: <http://www.pewresearch.org/2013/03/04/twit

ter-reaction-to-events-often-at-odds-with-overall-public-opinion/>. Fecha de consulta: 15 mar. 2017.

148 PERFECTO, M. A.: “Las Redes Sociales, la Opinién Publica y la opinién publicada”, en Salamanca al dia RTV, 10 jun. 2014. Dispo-
nible en: <http://salamancartvaldia.es/not/46808/las-redes-sociales-la-opinion-publica-y-la-opinion-publicada>. Fecha de consulta: 14 mar.

2017.

149 HERBST, S.: “Critical perspectives on public opinion”, en SHAPIRO, R. Y; JACOBS, L. R. (eds.): The Oxford Handbook of Ameri-
can Public Opinion and the Media, Oxford University Press, United Kingdom, 2013, p. 311.
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va e, de cierta manera, inclusiva. A partir de ella, el
individuo, que hasta entonces tenia un rol mas proxi-
mo del pasivo, pudo tornarse un elemento activo en
el proceso de informacion. Las redes sociales y blogs,
en cuanto herramientas de comunicacion horizontal'™,
dieron, por lo tanto, espacio de manifestacion a quie-
nes antes no lo tenian (incluso para “minorias'!” re-
presentativas), propiciando, ademas, un mayor alcance
para cada opinion. Sin embargo, trajo puntos negati-
vos: cualquier uno manifiesta opinion sobre cualquier
tema, mismo desconociéndolo o sin reflejar mas sobre
determinada situacion, conduciendo a error los demas
usuarios de estas redes. No hay control inmediato de
la veracidad de la informacion, lo que hace con que un
sencillo rumor pueda volverse “viral” y ser acredita-
do como verdad. Y esto ocurre porque la veracidad de
una informacion en internet, suele, por el publico lego,
ser medida de acuerdo con el nimero de accesos (en
videos, por ej.), de compartimientos o de “likes” (en
el Facebook, por ¢j.). Lamentablemente, la refutacion,
muchas veces, cuando no es minoritaria (y ahi ineficaz
ante el bandwagon effect), es tardia, generando dafiosas
consecuencias en el plan factico (como el caso brasile-
o de linchamiento con resultado muerte motivado por
rumores en el Facebook de que una mujer era autora de
un crimen atroz que, en verdad, ni habia cometido!*?).
Otro factor a ser tomado en cuenta es el anonimato.
Sin exponer su identidad, algunos individuos extrava-
san, dolosa o culposamente, los limites de su libertad
de expresion, perpetrando agresiones virtuales que
intentan ultrajar (y, por veces, amedrentar) a quienes
presenten un punto de vista diferente del suyo, deses-
timulando, asi, la manifestacion de posicionamientos
contrarios; otros, a su vez, se sienten seguros en emitir

su opinién de forma anonima, porque es algo que no
haria en otras condiciones por miedo del rechazo social
(efecto éste apuntado por la Teoria de la Espiral del
Silencio).

Frente a eso, lo que se observa es que ni siempre
los medios sociales son un ambiente democratico. Las
personas pueden borrar los comentarios contrarios que
reciben, simulando un entorno unisono a su idea' (lo
que se aproxima de la Teoria de la Disonancia Cognos-
citiva), o, entonces, interactuar solamente con personas
que siguen su forma de pensar, creando una “burbuja
ideoldgica” o un “filtro social”. En este camino, el in-
dividuo va perdiendo perspectiva y vision plural sobre
un problema/situacion. Su objetivo no es discutir pun-
tos de vista, pero ratificar los suyos y hacer con qué
los demas también los adopten. En otras palabras, re-
hén de su propia conviccion, no esta abierto a cambiar
publicamente de posicion, pues esto significaria, en el
campo simbolico, perder la batalla, revelando una pre-
sunta faceta de fragilidad (o inferioridad) que no quiere
mostrar.

Esto “filtro social”, cabe decir, acaba conllevando
a un “filtro algoritmo”'>*. En el Facebook, por ¢j., los
algoritmos, basados en los intereses del usuario con el
objetivo de que ¢l pase mas tiempo en la red, hacen con
que aparezca en el mural del individuo (feed de noti-
cias) los posts que supuestamente mas le agradaran y
que, por lo tanto, provocaran mayor interaccion (lo que
es explicable por la Teoria de los Usos y Gratificacio-
nes). Cuestionado si esta técnica seria nociva y/o que
estaria contribuyendo para la polarizacion politica'%,
defendiod el Facebook que “el feed de noticias muestra
un contenido que es ligeramente mas alineado con la
propia ideologia de la persona, pero los amigos que ésta

150 ALMAZAN LLORENTE, A.: “La opinién publica entre el control social y la reivindicacién”, en ARRIBAS MACHO, J. M,; ALMAZAN
LLORENTE, A; MANAS RAMIRES, A. F. et al (ed.): Historia de la probabilidad y de la estadistica VI, UNED, Madrid, 2012, p. 286.

151 Ibidem, p. 286.

152 ROSSI, M.: “Mulher espancada apds boatos em rede social morre em Guaruja, SP”, en O Globo, 5 mayo 2014. Disponible em:
<http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-morre-em-guaruja-sp.html>. Fecha
de consulta: 16 mar. 2017. R7: “Mulher foi espancada até a morte no Guaruja por causa de boato na internet’, en R7, 5 mayo 2014. Dis-
ponible en: <http://noticias.r7.com/sao-paulo/mulher-foi-espancada-ate-a-morte-no-guaruja-por-causa-de-boato-na-internet-07052014>.
Fecha de consulta: 16 mar. 2017.

153 SANCHO, L. B.: “Relatos 2.0: las autobiografias en la web social” en VALLES, J. E. G. (coord.): Redes sociales y lo 2.0 y 3.0,
Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana, Madrid, 2014, p. 73-90.

154 SALAS, J.: “Los usuarios convierten su muro de Facebook en una burbuja ideolégica”, en El Pais, 7 mayo 2015. Disponible en:
<http://elpais.com/elpais/2015/05/06/ciencia/1430934202_446201.html>. Fecha de consulta: 16 mar. 2017. Sobre “filter bubble” vid. FE-
RRARI, E.; VIVIANI, M.: “Privacy in social colaboration”, en MICHELUCCI, P. (ed.): Handbook of human computation. Springer, USA, 2013,
p. 870.

155 BOHANNON, J.: “Is Facebook keeping you in a political bubble?”, en Science, 7 mayo 2015. Disponible en: <http://www.science-
mag.org/news/2015/05/facebook-keeping-you-political-bubble>. Fecha de consulta: 16 mar. 2017. Cabe recuerdar que el propio Facebook
reconoce su rol en el fomento para la participacion politica, como se verifica en: SALAS, J.: “Un sefiuelo de Facebook arrastra a sus usua-
rios a las urnas’, en Materia, El Pais, 12 set. 2012. Disponible en: <http://esmateria.com/2012/09/12/un-senuelo-de-facebook-arrastra-a-
sus-usuarios-a-las-urnas/>. Fecha de consulta: 16 mar. 2017. SALAS, J.: “Facebook usara un sefiuelo para que los abstencionistas voten
en las europeas” en Materia, El Pais, 24 mayo 2014. Disponible en: <http://esmateria.com/
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elige y el contenido que pincha son los factores mas
importantes que el ranking del feed [...]"¢”. Asi, de
acuerdo con CLAWSON/OXLEY, las “medias sociales
proporcionan a los ciudadanos la herramienta ideal de
exposicion selectiva a informacion con las cuales estan
de acuerdo'”, lo que va en direccion a la Teoria de la
Exposicion, Percepcion y Retencion Selectivas.

10.1. El impacto de los medios sociales en la agenda de
los mass media

Respecto de su potencial de influencia, se puede
decir, segin VIVAR, que “existen muchos casos que
los medios sociales definen y, en muchos casos, mo-
difican la agenda-setting de los medios'®*”. CERVINO
QUEIROZ, en investigacion sobre esta problematica,
ha mostrado compartir de este entendimiento, apuntan-
do que

[...] fue posible notar que los temas y contenidos tra-
tados en las redes sociales influyen en la construccion de
la noticia, de manera que las redes ejercen una innegable
influencia en el establecimiento del agenda-setting de los
medios. Este intercambio entre la agenda de los medios y
la agenda publica confirma la hipdtesis inicial de que los te-
mas discutidos por el publico en las redes sociales aportan
contenido a los medios de comunicacion, cambiando la re-
lacion de los periodistas con las fuentes de informacion'>’.

Tal situacion fue, a proposito, sefialada por la citada
autora, in verbis:

“Cuando el ex-presidente de Brasil, Luiz Inacio Lula da
Silva, fue diagnosticado con cancer en la laringe, de pronto
empez6 una campafia espontanea en los medios sociales
Facebook y Twitter para que hiciera su tratamiento médico
en la red publica de salud y asi sentir la precaria situacion
de la salud publica en Brasil. La fuerza de la campaiia de
los usuarios de las redes sociales motivo la cadena britanica
BBC a hacer una serie de reportajes sobre el tratamiento
de cancer de la red publica brasilefia, que ensefi6 centenas
de pobres que tenian el mismo problema del ex-presiden-
te, pero no la suerte de recibir tratamiento adecuado. Este

es un breve ejemplo de como los medios sociales (so-
cial media) pueden influir en la pauta periodistica. Los
asuntos mas comentados por usuarios de estos medios
funcionan como una medicion de lo que interesa a la
opinion publica, desde luego, una manera mas facil de
conocer la agenda piblica. Los ciudadanos sienten que
pueden tener sus opiniones escuchadas por los medios de
comunicacion a partir de las ideas que publican en sus pagi-
nas web. [...] Ciertos medios incluso mantienen correspon-
dientes conectados 24 horas por dia buscando tendencias
en las redes!'®” (sin destaques en la version original).

Asi, las redes sociales tienen una funcion positiva
para el periodista, pues ofrecen no solo una rapidez
y facilidad en el contacto con determinadas personas
que son fuentes de informacion'®!, sino también “[...]
una vision general del estado de animo de la opinion
publica frente a los eventos actuales, y la busqueda
de inspiracion para un reportaje'®?”. Con todo, afiade
CERVINO QUEIROZ que “este tipo de utilizacién de
las redes casi nunca esta visible en las noticias porque
se trata de un uso indirecto y normalmente no hay citas
referentes a las redes sociales'®*”. Otrosi, recuerda que
este panorama no es perjudicial a la construccion de la
noticia'®, como sigue:

“Sin embargo, es posible concluir que, mientras los me-
dios sociales estan complementando la investigacion pe-
riodistica, no esta remplazando sus principios basicos. La
consideracion de diferentes fuentes, la confirmacion de la
informacion, la confianza en fuentes institucionales y otras
practicas tradicionales del periodismo siguen existiendo
mismo con los cambios en la produccion de la noticia. En
general, la informacion y el contenido de las redes sociales
sirven para complementar fuentes tradicionales, sin subs-
tituirlas. La investigacion nos ha permitido confirmar que
Facebook y Twitter son los medios sociales mas utilizados
por los periodistas en las rutinas de produccion diaria'®”.

Y si los medios sociales son capaces de impactar
en la agenda de los mass media, no es dificil deducir,
en la linea de REITTER/COLE, que “[...] con el ac-
ceso prevaleciente a Internet y las redes sociales, las

156 LEVER, R. “Estudo nega que redes sociais criem bolha ideolégica”, en Exame, 7 mayo 2015. Disponible en: <http://exame.abril.
com.br/ciencia/estudo-nega-que-redes-sociais-criem-bolha-ideologica/>. Fecha de consulta: 16 mar. 2017.

157 CLAWSON, R. A; OXLEY, Z. M.: Public Opinion: Democratic Ideals, Democratic Practice, CQ Press, 2016. Sin pagina.

158 VIVAR, Opinién publica, medios interactivos y redes sociales, passim.

159 CERVINO QUEIRQZ, B.: El uso de las redes sociales como fuentes de informacion para periodistas. Universitat Auténoma de
Barcelona. Facultat de Ciéncies de la Comunicacié. Master Oficial en Recerca en Comunicacio i Periodisme. 2013, p. 79.

160 CERVINO QUEIROZ, El uso de las redes sociales como fuentes de informacién para periodistas, p. 6.

161 Ibidem., p. 80.
162 Ibidem., p. 80.
163 Ibidem, p. 80.

164 “Las secciones de los periodicos en las cuales el uso de las redes sociales como fuentes tienen mas destaque son Politica, En-
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165 CERVINO QUEIROZ, op. cit., p. 79.
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opiniones publicas son cada vez mas influyentes en la
toma de decisiones politicas'®”. Otrosi, también tie-
nen el potencial de influir en la opinioén publica, como
sostienen SICILIA/PEREZ DIAZ/LANGA que, al in-
vestigaren los efectos del Twitter, verificaron que “las
redes sociales juegan un papel cada vez mas importante
en la formacion de la opinidn publica sobre los temas
politicos'¢””. De ahi, cabe recordar, como lo hizo AL-
MAZAN LLORENTE, el ejemplo de las revoluciones
politicas en paises arabes que fueron empezadas en el
internet'®®, como la Primavera Arabe.

11. Los medios de comunicacion digitales y su papel en
el ambito de la informacion

Si bien los medios sociales exhiban su fuerza, advier-
te SCHEUFELE que son los mass media que “[...] aun
controlan la agenda publica'®”. Como anade, los me-
dios no tienen mas toda aquella influencia que tenian,
pero siguen controlando la mayor parte de la agenda:

“La prensa tiene acceso a la élite, y la sigue la élite. No
es lo mismo tener una credencial para la Casa Blanca y
ser capaz de hacer una pregunta al portavoz del presi-
dente, o de hablar con él en off-the-record, que de colgar
opiniones en internet. Acaso la segunda opcion tenga mas
audiencia, pero la primera va a tener una audiencia con mu-
cha mayor capacidad de decision!’®” (sin destaques en la
version original).

En este escenario, la velocidad en la transmision de
la noticia es crucial para ganar la audiencia. Y es ahi
que los periddicos impresos han perdido prestigio, y
el periodismo digital ha avanzado. El periodismo di-
gital tiene la ventaja de publicar una informacion de
forma mucho mas rapida que lo de papel, siendo un
medio mas facil para el usuario acceder e interactuar,
allende en general, ser gratuito (algunos dependen de

suscripcion). Otrosi, no sufre con limitacion de espacio
en la diagramacion, posibilitando la adicion de material
mas dinamico, como podcasts y videos. Por ende, ac-
tualmente, como afirma HERNANDEZ, es que “no hay
medio informativo escrito que se precie que no ofrezca
ya su edicion electronica o esté a punto de hacerlo'™”.
Y ante esta presion de transmitir una informacion de
modo mas rapido posible para aumentar el numero de
accesos (y, asi, de audiencia'™), el periodista, por ve-
ces, no tiempo para verificar todos los contornos del
hecho, lo que puede generar una informacion de mala
calidad. En este contexto, existe la posibilidad de divul-
gar incluso un bulo, segun alerta SANCHO:

“[...] debido a la sobresaturacion informativa y la infi-
nidad de fuentes de informacion que hoy Internet pone a
nuestro alcance, se genera un alto nivel de ruido en el que
una noticia repetida por muchas voces es dada por real, de-
viniendo en ocasiones en pura manipulacion y el nacimien-
to de que en la red denomina de bulo'””.

Y, en este marco, por mas que exista mucha infor-
macion diversa para contrastar'’, son necesarios, como
bien apunta SANCHO, “[...] una alfabetizacion digital
y cierta experiencia'”®” para distinguir un bulo de una
noticia real.

De cualquier manera, y sin la pretension de agotar el
tema, no se puede olvidar que el periodismo digital o
electronico, sea vinculado a algiin grupo empresarial,
sea independiente, también no esta exento del proble-
ma de sesgos, pudiendo ofrecer una informaciéon no
plural, de modo a favorecer la formacion o el manteni-
miento de “burbujas ideologicas”.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el clamor de los ciudadanos,
bajo el estimulo del populismo mediatico, es un rele-

166 REITTER, D.; COLE, J. R.: “How people talk about armed conflicts’, en XU, K. S.; REITTER, D.; LEE, D. et al (eds.): Social, cultu-
ral, and behavioral modeling: 9th international conference, SBP-BRiIMS 2016, Washington, DC, USA, june 28 - july 1, 2016, Proceedings,

Springer, p. 367.
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vante pilar del fendmeno llamado populismo punitivo,
se puede verificar, tras el analisis de varias teorias de
Comunicacion Social que intentan explicar la influen-
cia de los mass media sobre la opinioén publica, que el
conocimiento del hombre es mediado por su manera de
conocer el mundo. Y, considerando que, en la sociedad
de masas, la principal forma del hombre de conocer el
mundo es por medio de los medios de comunicacion,
los cuales se constituyen como mediadores entre el
mundo exterior y el individuo, se infiere que el conte-
nido que ellos transmiten serd, en un proceso cognitivo,
absorbido como realidad.

De ahi, es posible ponderar dos hipotesis sobre la re-
lacion entre opinion publica y los mass media, lo que
tendria potencial para desembocar o fortificar el popu-
lismo penal mediatico:

1) la primera consiste en la suposicion de que los
mass media construyen una realidad (virtual) que,
al ser asimilada por el receptor como La realidad
(subjetiva), resulta por modificar el plano factico
(tal perspectiva podria explicar por qué muchas
opiniones siguieron, segin algunas investigacio-
nes criminoldgicas'™, la misma direccion que las
noticias y los reportajes que las antecedieron);

2) la segunda, bajo los fundamentos de la Teoria de
la Agenda-setting, se ampara en la coincidencia
entre las agendas mediatica y publica, visto que
las opiniones de los ciudadanos, de acuerdo con
estudios criminologicos empiricos'”’, muchas
veces revelaron tener similitud con la agenda
mediatica (sobre este punto impone resaltar que,
ante la imposibilidad de indicar un nexo causal
absoluto entre la actuacion de los medios masivos
de comunicacion y su repercusion en la opinion
publica, algunos estudiosos de la Comunicacién
Social aducen ser suficiente esta coincidencia de
agendas, pues al ir en la misma direccion, su in-
fluencia en la agenda politica resultara intensifi-
cada'™);

Si bien estas dos hipotesis puedan, de un modo

u otro, estar presentes en el actual contexto espafiol,
hay estudios!” que comprueban la segunda hipotesis,
consistente en la coincidencia entre las agendas publi-
ca (ciudadana) y mediatica respecto a un determinado
tema del area penal, indicando, a su vez, un gran po-

tencial de influencia en la agenda politica en mismo
sentido. En todo caso, no se puede olvidar que todas las
teorias analizadas contribuyen de alguna forma para la
comprension de la compleja realidad del populismo pe-
nal mediatico, una vez que cada una dirige su enfoque
para un prisma relativamente especifico.

Por fin, los medios sociales conllevan a cuestiona-
mientos sobre si abarcan realmente la opinion publica,
porque ni todas las personas acceden o si manifiestan
en este espacio, y cuando si manifiestan ni siempre ex-
ponen su verdadera opinion, no se pudiendo asegurar,
ademas, que ella sera visualizada por personas ajenas a
quien ha sido dirigida o si la sera por un numero sig-
nificativo de internautas. Sin embargo, es claro que el
material alli expuesto presenta potencial de influir en
la opinion publica, y, también, en la agenda mediatica.
Con todo, seglin sefialado en este articulo, aunque los
medios sociales tengan fuerza, son los mass media que
controlan la agenda publica todavia, y, por lo tanto, los
mas capaces de influir en la politica criminal, incluso
favoreciendo el populismo penal.
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