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| Informe final del Grupo de Trabajo sobre responsabilidad penal de las personas juridicas

I. INTRODUCCION

Con la finalidad de estudiar la trascendencia de la
regulacion de la responsabilidad penal de las personas
juridicas introducida por la Ley Organica 5/2010 en el
Codigo Penal, en mayo de 2011 se formo este Grupo de
Trabajo dentro de Emisores Espafioles, cuyos objetivos
eran: a) formar un criterio propio sobre el régimen de
la responsabilidad penal de las personas juridicas, en
especial, sobre las medidas preventivas razonables y
convenientes a adoptar en funcion de las posibles con-
secuencias practicas; b) intentar alcanzar unos estanda-
res minimos razonables que puedan servir de guia para
los emisores (y sociedades, en general), pero teniendo
en cuenta la imposibilidad de establecer criterios “uni-
versales” aplicables para todo tipo de entidades, dadas
las diferencias en tamafo, organizacion, actividades,
riesgos, pertenencia a sectores regulados, etc.; e ¢) inten-
tar que esos estandares minimos puedan ser un referente
general y accesible, que pueda servir de orientacion para
los 6rganos jurisdiccionales cuando tengan que examinar
algun caso en el que se plantee la posible responsabilidad
penal de una persona juridica y en, especial, de socieda-
des con valores admitidos a negociacion.

En todo caso, cabe destacar que la regulacion y la apli-
cacion de la responsabilidad penal de las personas juri-
dicas debe hacerse desde el presupuesto de que la gene-
ralidad de las empresas espanolas y, desde luego, todas
las entidades que forman parte de Emisores Espafioles,
desean no solo respetar la legalidad, sino colaborar en la
prevencion y deteccion de hechos delictivos, como parte
de su responsabilidad social y legal.

Con estos objetivos, el Grupo de Trabajo ha realizado
una serie de actuaciones que se pueden resumir de la si-
guiente forma:

— Recopilacion y examen documentacion sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas.
Esta documentacion ha estado constituida por
textos normativos, recomendaciones de diversos
organismos internacionales, articulos doctrina-

les, jurisprudencia, modelos de programas de
cumplimiento normativo y codigos de conducta,
etc.

— Presentacion por parte de un experto sobre sus re-
flexiones y propuestas para ser adoptadas por las
personas juridicas como medidas preventivas.

— Reuniones de trabajo o entrevistas con expertos
penalistas (Magistrados, Fiscales, Catedraticos,
Abogados) con la finalidad de conocer su cri-
terio sobre la posible aplicacion practica de la
responsabilidad penal de las personas juridicas y
sobre las medidas preventivas que seria razonable
adoptar.

— Reuniones de trabajo “internas” de estudio e inter-
cambio de opiniones.

— Presentacion por parte de un miembro de la Aso-
ciacion que haya adoptado medidas en relacion
con la prevencion de la responsabilidad de las per-
sonas juridicas, sobre las medidas adoptadas, su
justificacion y seguimiento.

— Cuestionario dirigido a los miembros de la Asocia-
cioén y a otros emisores contactados y dispuestos a
colaborar, para conocer el estado de la cuestion en
las distintas entidades; riesgos principales; medi-
das preventivas establecidas; cambios en la orga-
nizacion, adoptados o en estudio; opiniones sobre
la reforma etc.

Como fruto del trabajo de este Grupo se recogen, a con-

tinuacion, los siguientes documentos:

— Resumen de los resultados de la encuesta realizada
a emisores.

— Recomendaciones a las empresas en relacion con
la responsabilidad penal de las personas juridicas.

— Recomendaciones o propuestas normativas.

— Esquema orientativo de Codigo Etico o de Con-
ducta, y

— Encuesta sobre la responsabilidad penal de las per-
sonas juridicas.
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II. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
EMISORES

El cuestionario se dirigi6 fundamentalmente a los
miembros de la Asociacion de Emisores Espafioles, aun-
que también participaron otras entidades no pertenecientes
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EMPRESA

Criteria Caixa Corp, S.A.

Abertis Infraestructuras, S.A.
Abertis Infraestructuras, S.A.
Vocento, S.A.

Red Eléctrica de Espafia

Banco Popular

Banco Popular

Sacyr Vellehermoso, S.A.

Gamesa Corporacion Tecnolégica, S.A.
Repsol YPF

Red Eléctrica de Espafia

FCC

Emisores Espafioles

Gamesa Corporacion Tecnolégica, S.A.
Gas Natural Fenosa

Corporacion Financiera Alba, S.A.
Ferrovial, S.A.

Abertis Infraestructuras, S.A.
Banco Pastor, S.A.

Zeltia, S.A.

Indra Sistemas, S.A.

Endesa

Endesa

a la asociacion que mostraron su interés. Fue respondido
por 25 entidades, 24 de ellas cotizadas y, de ellas, 16 for-
man parte del IBEX 35. La encuesta se puso en marcha a
finales del mes de marzo y concluyo6 en el mes de junio
de 2012.

Por la representatividad de las empresas y por el tiem-
po transcurrido desde la publicacion de la Ley Organica
5/2010 —mas de afio y medio— el cuestionario consti-
tuye un buen barémetro para apreciar la incidencia que
ha tenido la regulacion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas en nuestro ordenamiento.

1. Céodigo de conducta y sistema de cumplimiento
a) Establecimiento y 4mbito de aplicacion

La practica totalidad de las empresas (Al: 22/25) po-
seen un Codigo Etico o de Conducta cuyo ambito de
aplicacion, ademas, se extiende a todas las entidades que
conforman el grupo (A2: 22/25). En aquellos casos en los
que una empresa tiene su domicilio social o esta sujeta por
cualquier otra razon a una normativa mas especifica (EE.
UU. o Bribery Act) existen generalmente normas internas
especificas. Igualmente, en numerosas ocasiones el Codi-
go puede adaptarse a la normativa interna de cada pais.
Finalmente, cabe destacar que dos de las tres entidades
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que no cuentan con Cédigo Etico o de Conducta tienen
intencién de aprobarlo.

b) Incidencia de la legislacion penal en el Codigo de Con-
ducta.

Tras la publicacion de la Ley Orgéanica 5/2010 un buen
numero de empresas han modificado su Codigo Etico o de
Conducta (A14: 16/25 empresas sefialan que lo han modi-
ficado expresamente tras la entrada en vigor de la respon-
sabilidad de las personas juridicas).

Todos los Codigos Eticos o de Conducta contienen una
declaracion de lucha contra la corrupcion y el fraude y, en
general, contienen clausulas en las que se recoge de mane-
ra genérica el compromiso de la empresa con el respeto a
la legalidad. También incluyen, en un nimero importante
de casos (A4: 11/25) una descripcion de los delitos de mas
probable comision por la empresa.

¢) Organo responsable de su establecimiento

En las empresas que tienen establecido un Codigo Etico
o de Conducta (A7: 23/25) el Consejo de Administracion
o una comision delegada del mismo han intervenido en su
redaccion o revision y se considera que éste es el 6rgano
responsable para su aprobacion e implantacion.

d) Difusién y aceptacion

El Cdédigo es accesible a todos los empleados, en la
mayoria de los casos a través de la web, y suelen existir
versiones en varios idiomas si la entidad o grupo tiene un
ambito multinacional. Todos los Cdodigos son de obligado
cumplimiento y, ya sea al ingreso de cada empleado en la
empresa (“pack de bienvenida”), a la firma del contrato de
trabajo o por cualquier otra via, se tiene constancia de que
se les ha comunicado y, en general, también de su acepta-
cion (A13:21/23).

2. Canal de denuncias

Salvo en un caso, todas las empresas cuentan con canal
de denuncias donde denunciar las infracciones al Codigo
(B1: 24/25), que se ha regulado expresamente (B5: 23/25)
y cuya existencia se ha difundido y es conocida por los
empleados.

Segun la encuesta, las caracteristicas principales pueden
ser resumidas del siguiente modo:

— Asegurandose en todos los casos la confidencia-
lidad del denunciante, es mayoritaria la regla de
solo la confidencialidad del denunciante (que de-
beria identificarse), frente a la admisibilidad del
anonimato del mismo, que se permite en nueve
empresas (B3). No obstante, en general, las em-
presas admiten que investigan (o investigarian) las

denuncias anonimas y aquellas que se realizan al
margen del canal establecido (B9: 19/25).

— Los canales de denuncias se gestionan internamen-
te. Solo en un caso se estd valorando su externali-
zacion (BS).

— En mas de la mitad de los casos (B4: 14/25) la
denuncia de irregularidades se plantea como una
obligacion.

— Los drganos encargados de recibir las denuncias
son, segun la distintas empresas: los Comités de
Auditoria, Comités del Cddigo Etico, Secretario
General, Director de Auditoria Interna o la persona
encargada del cumplimiento normativo o similar
(B10). En algunos supuestos el receptor de las de-
nuncias es el propio Consejo de Administracion.

3. Politica contra el fraude y la corrupcién

La mayoria de las empresas, ademas del Codigo Eti-
co o de Conducta, han desarrollado politicas especificas
en materia de prevencion contra el fraude, corrupcion o
blanqueo de capitales, o han aprobado, a partir del Co-
digo de Conducta, protocolos especificos de prevencion
de delitos (C1: 17/25 y C5). El grado de implicacion del
Consejo de Administracion en estas politicas es simi-
lar al que existe en el Codigo de Conducta, es decir, el
Consejo de Administracion es el 6rgano que la aprueba.
Igualmente es similar la forma en que se difunde y se
hace accesible a los empleados (C3 y C4).

4. Formacion

La formacion, ademas de la difusion, se aplica en el
proceso de implementacién del Codigo Etico o de Con-
ducta de una forma generalizada (D1: 20/25; D7). La
formacion se realiza tanto por e-learning, como de mane-
ra presencial o combinando ambos métodos (D3), tiene
caracter obligatorio, como regla general (D4: 17/25), y
abarca a todos los empleados (D2: 17/25).

La mitad de las empresas realizan acciones formativas
especificas para aquellos empleados que tienen mayor
riesgo de comision de un determinado delito (D6), en
otras, la formacion es genérica.

5. Supervision

Las empresas han creado un 6rgano que se encarga tanto
de la supervision del Codigo Etico o de Conducta (E1)
como de otras politicas mas especificas de prevencion de
delitos o de la corrupcion (E2), si bien en algunos casos,
en este punto, se han establecido responsabilidades espe-
cificas.

La responsabilidad en relacion con la implementacion y
supervision del Codigo Etico o de Conducta suele recaer en
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un organo colegiado compuesto, generalmente, por: aseso-
ria juridica, auditoria interna y recursos humanos (E9), a los
que se unen, segun las empresas, la Secretaria General, el
encargado de compliance, el director financiero, o los en-
cargados de riesgos laborales y medioambientales.

Sus integrantes tienen una formaciéon mayoritaria en de-
recho, economia y auditoria interna. El 6rgano se suele
situar dentro de la alta direccion de la empresa, con pre-
sencia bien de consejeros bien de directivos. En la mayo-
ria de los casos (E14: 17/25) existe un compliance officer
o similar, pero, en numerosos casos, estas funciones no se
atribuyen a un o6rgano especifico sino a uno ya existente
(como el Director de Auditoria Interna, el Director de la
Asesoria Juridica o el Secretario General).

El 6rgano de supervision reporta bien directamente al
Consejo de Administracion bien a la Comision de Audito-
ria (E6), y cuenta, en bastantes casos, con un reglamento
especifico que regula su funcionamiento (E10).

En el caso de grupos multinacionales, aunque no de ma-
nera unanime, cada empresa dentro del grupo suele tener
su propio 6rgano de control que, posteriormente, reporta
al Comité del Codigo Etico central (E11 y E12). Este dato
muestra que, al igual que ocurria con el Codigo Etico, las
empresas estan dando al programa de cumplimiento el es-
tatus de politica corporativa.

La mayoria de las empresas (E5: 12/25) contestan que el
Comité del Codigo Etico se retne trimestralmente.

6. Opinion de las empresas sobre la regulacion de la
responsabilidad penal de las personas juridicas en el
Codigo Penal.

La mayoria de las empresas se muestran disconformes
con la regulacion que el articulo 31 bis del Codigo Penal
realiza de la responsabilidad penal de la personas juri-
dicas, aunque ello no implica, necesariamente, que sean
opuestas a esta responsabilidad (F1 y F2: 16/25).

Las respuestas inciden en dos puntos esenciales de la
regulacion del articulo 31 bis del Codigo Penal. En primer
lugar, la necesidad de afirmar el principio de culpabilidad
de forma tal que la responsabilidad de la empresa se ale-
je de la responsabilidad objetiva. En este sentido, algunas
empresas apuntan la necesidad de que expresamente el
Codigo Penal estableciera que contar un programa de pre-
vencion en el momento en el que se comete el delito fuera
considerado eximente o circunstancia atenuante.

En segundo lugar, la falta de seguridad juridica por la
falta de concrecion del “debido control”, como un elemen-
to basico para la imputacion. La practica totalidad de las
empresas son partidarias de una mayor regulacion del con-
tenido de los programas de cumplimiento o de prevencion
de delitos por parte del legislador (ES y E6).

Un numero muy relevante de empresas (E7: 16/25) va-
loran positivamente el que exista un sistema de validacion
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o registro de los programas de cumplimiento aprobados
por las entidades, y que este sistema de validacion fuera de
caracter privado o realizado por entidades que hayan teni-
do previamente un reconocimiento o autorizacion publica
para emitir este tipo de informes (E8: 13/25).

Con el fin de poner remedio a la inseguridad juridica,
se valora igualmente de manera positiva la elaboracion de
modelos tipo o recomendaciones por parte de asociacio-
nes empresariales para la implantacion de programas de
cumplimiento (E9). La mayoria de los encuestados esta-
rian dispuestos a adherirse a estas recomendaciones (E10:
17/25).

IIl. RECOMENDACIONES EN RELACION CON
LA PREVENCION DE LA RESPONSABILIDAD PE-
NAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

En relacién con la prevencion de la responsabilidad
penal de las personas juridicas, se considera que las dis-
tintas entidades podrian seguir las recomendaciones que
figuran a continuacion, si bien es muy importante tener
en cuenta que en esta materia resulta fundamental atender
a criterios de proporcionalidad y especialidad, puesto las
medidas preventivas no pueden ser la mismas para todas
las organizaciones y habra que tenerse muy en cuenta su
tamafio, actividad, ambito territorial, complejidad de la
organizacion, numero de empleados, precedentes, etc. de
manera que lo que puede ser razonable o logico para una
gran organizacion puede resultar desproporcionado y anti-
econdmico para una organizacion de pequeflo tamafio, sin
perjuicio de que todas ellas puedan pretender contribuir
a la prevencion de actuaciones con trascendencia penal.

1. La implementacion de un sistema o programa de
prevencion de comportamientos delictivos resulta muy
recomendable para las personas juridicas de cierto tamafio.

El articulo 31 bis del Codigo Penal obliga a mantener el
“debido control” sobre los empleados de todos los niveles,
pero también el “deber de diligente administracion” pre-
visto en el articulo 225 de la Ley de Sociedades de Capital
constrifie a que el desarrollo de la actividad empresarial
sea conforme a la legalidad, expresandose en el mismo
sentido el Cédigo Unificado de Buen Gobierno (aprobado
por la CNMYV el 22-06-2006), para ¢l caso de sociedades
cotizadas.

La comision de hechos delictivos o de infracciones ad-
ministrativas graves puede suponer un importante perjui-
cio econdmico para las empresas, por lo que el sistema
de prevencion seria recomendable que fuera parte de la
politica de gestion y control de riesgos.

Por otra parte, en diversos sectores del ordenamiento
juridico existe ademas la obligacion de crear sistemas de
cumplimiento especificos, como ocurre en la legislacion
de prevencion de riesgos laborales, mercado de valores,
blanqueo de capitales, etc.
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Ni el Cédigo Penal ni ninguna otra norma establece
la configuracion de su sistema de prevencion de riesgos
penales, por lo que debera hacerse, como se ha indicado,
atendiendo al tamaiio de la entidad y a su perfil de riesgo.
Los elementos principales de un sistema de prevencion se-
rian, basicamente, los siguientes: (i) analisis de los riesgos
juridicos; (ii) compromiso del Consejo de Administracion
con el cumplimiento normativo; (iii) supervision del cum-
plimiento, estableciendo una organizacion adecuada; (iv)
comunicacion de los estandares establecidos dentro de la
empresa; y (v) reaccion frente a los incumplimientos.

2. La evaluacion de riesgos constituye el primer paso
para la implantacion de un sistema de prevencion de ries-
gos penales. La evaluacion de riesgo debe realizarse de
una manera pormenorizada. Debe tratarse de determinar
los riesgos generales de la empresa, pero también descen-
derse, en la medida de lo posible, a los de cada una de sus
unidades o paises en los que desarrolle su actividad, inten-
tando concretar qué tipos de delitos pueden ser de mas fre-
cuente aparicion y bajo qué formas. Asimismo, con cierta
periodicidad o cuando existan nuevas circunstancias (por
ejemplo, el inicio de actividades en un nuevo pais) seria
conveniente la reevaluacion de los riesgos.

3. Deberia corresponder al Consejo de Administracion
aprobar la politica o estrategia de la compaiiia para la
prevencion de hechos delictivos, establecer la organiza-
cién necesaria para llevarla a cabo y la supervision tltima
de que se cumplen los objetivos marcados. Resulta ade-
mas de gran importancia que sea capaz de comunicar de
manera efectiva a los empleados la importancia del respe-
to a la legalidad. En este sentido, seria recomendable, si el
tamafio de la organizacion lo permite, que los administra-
dores se involucraran en tareas como la formacion.

4. El compromiso de las empresas con el cumplimien-
to normativo se deberia plasmar en cédigos de conducta,
que tengan la finalidad de orientar los comportamientos de
los integrantes de las empresas hacia el cumplimiento de
las normas y de los principios éticos recogidos en los mis-
mos. Estos codigos de conducta no se deberian limitar a
recordar las normas juridicas aplicables sino que deberian
establecer unos estandares de comportamiento superiores,
de acuerdo con unos principios éticos que la empresa se
comprometa a seguir en su trato con empleados, directi-
vos, clientes, proveedores y demas terceros con los que
se relacione.

El contenido del codigo de conducta podria abarcar as-
pectos como los siguientes:

a) Valores que los inspiran.

b)Principio de obligatoriedad.

c¢)Normas de conducta, que pueden afectar a cues-

tiones como: el respeto a los derechos humanos
y libertades publicas; el respeto a la legalidad; el
respeto especial a la normativa de seguridad y sa-

lud en el trabajo; no discriminacion; proteccion de
datos; el respeto al medio ambiente; previsiones
especificas en relacion con sobornos, comisiones
y regalos; previsiones en relacion con los gastos de
representacion y otros gastos; regulacion de posi-
bles conflictos de interés; proteccion de los activos
de la compaiia; uso de equipos y medios informa-
ticos; tratamiento de la informacion; uso indebido
de informacién privilegiada; defensa de la com-
petencia; relaciones con accionistas, clientes, pro-
veedores y organismos publicos; y prevencion de
blanqueo de capitales.

d)Formas de comunicacion y difusion.

¢) Organos de seguimiento del codigo.

f) Cauce de denuncias.

g)Reaccion frente a los incumplimientos.

Por otra parte, en relacion con la obligatoriedad del Co-
digo de Conducta en la empresa, ademas de como decision
empresarial manifestada en el propio cédigo, puede inten-
tarse obtener de los destinatarios del mismo un mayor
compromiso o conciencia de su obligatoriedad, por medio
de una declaracion de conocimiento y de aceptacion, si
ello es operativamente posible.

5. La supervisién del cumplimiento del sistema de
cumplimiento normativo y del cédigo de conducta, exi-
gira el establecimiento de una cierta organizacion. A estos
efectos el tamafio y complejidad de la persona juridica
tendran una influencia decisiva en relacion con los medios
que se deben destinar a la supervision del sistema de cum-
plimiento. En general, cuanto mayor sea una organizacion
mas formal y complejo debera ser su programa de cum-
plimiento, por lo que la funciéon de cumplimiento en las
grandes empresas o grupos podria ser desempefiada por
un departamento especifico mientras que en las pequefias
empresas resultara logico y proporcionado que las funcio-
nes de cumplimiento sean desempefladas por las mismas
personas que desarrollan otras actividades dentro de ellas.

Las personas responsables de la prevencion de riesgos
penales deben realizar su labor de manera lo mas inde-
pendiente y profesional posible. En este sentido, para pro-
curar esa independencia, resulta necesario que quienes se
ocupen de esta tarea no realicen otras funciones dentro de
la entidad que puedan generar un conflicto de intereses.
Asimismo, los responsables de prevencion o cumplimien-
to deben disponer de la formacion y los medios adecuados
para realizar su cometido.

Los distintos responsables del cumplimiento con la le-
galidad dentro de la empresa (proteccion de datos perso-
nales, medio ambiente, normativa fiscal etc.) deben actuar
de manera coordinada. También es recomendable que en
la confeccion del sistema de prevencion y de sus distintos
componentes participen las personas mas afectadas por el
mismo.
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Si en la organizacion existe auditoria interna, ésta debe-
ria contribuir al sistema de prevencion auditandolo perio-
dicamente, por lo que seria conveniente que no estuviera
involucrada en su gestion ordinaria.

6. La comunicacioén y formacién resultan herramientas
fundamentales para la efectividad del programa de cum-
plimiento. Deberian dirigirse a todo el personal (no solo
directivos o al personal de ciertas areas), tener cierta pe-
riodicidad, adaptarse a sus destinatarios de acuerdo con
los riesgos penales que les afecten, e insistir en la impor-
tancia que tiene el cumplimiento con la legalidad para la
empresa.

7. Los sistemas de prevencion deben estar dotados de
medidas reactivas que les permitan conocer posibles in-
fracciones o irregularidades y, en su caso, sancionarlas dis-
ciplinariamente. Un sistema de prevencion no puede estar
basado sélo en un Cédigo Etico y en normas de compor-
tamiento, sino que debe ir acompafiado de un componente
reactivo. Detectada una infraccion la empresa deberia re-
accionar bien comunicando a las autoridades competentes
la supuesta infraccion, bien sancionando en el ambito de la
empresa, si es lo procedente, o bien ambas cosas a la vez,
por ejemplo, en el caso de que se detecte alguna infraccion
penal, si la misma es de suficiente trascendencia (pueda
comprometer la responsabilidad penal o la reputacion de
la empresa), se podria proceder a la sancion disciplinaria
(probablemente el despido), sin perjuicio de la investiga-
cion penal que se lleve a cabo.

En cualquier caso, las sanciones disciplinarias, para re-
forzar la vigencia del sistema de prevencion, deben resul-
tar proporcionadas y previsibles.

Asimismo, después de la deteccion de alguna infraccion
seria conveniente que la empresa realizara un analisis de la
situacion, de las circunstancias que han podido facilitar la
comision de la misma y, a la vista de ello, que se adopten
nuevas medidas o cambios de procedimientos operativos
o de cumplimiento, para tratar de evitar su comision en el
futuro.

8. Los canales de denuncias son un elemento relevan-
te, aunque no el Unico, para descubrir posibles infraccio-
nes. La efectiva utilizacion del cauce de denuncias es, en
general, un buen indicador de la eficacia del sistema. Para
su efectiva utilizacion es conveniente insistir en la impor-
tancia del cumplimiento de la legalidad, lograr que los em-
pleados confien en la objetividad en la gestion del canal
de denuncias y en las garantias y apoyo de la empresa al
denunciante (garantizando la inexistencia de represalias
por el hecho de la denuncia). Es preferible que las denun-
cias no sean andnimas, pero para ello es necesario que se
garantice la confidencialidad.

9. Las investigaciones internas pueden ser otro de los
elementos de un programa de cumplimiento. Tendrian
como finalidad el esclarecimiento de las irregularidades, la
imposicion de sanciones disciplinarias, la correccion de los
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errores del sistema de prevencion y, en su caso, comunicar a
las autoridades competentes la existencia de indicios de una
posible infraccion con trascendencia penal. En este senti-
do, las investigaciones administrativas pueden constituir un
elemento para demostrar en el proceso penal que la empresa
ha ejercido el debido control y poder colaborar en el escla-
recimiento de los hechos. Dada su posible conexion con el
proceso penal, las investigaciones internas deben respetar
siempre los derechos fundamentales de las personas inves-
tigadas (intimidad, secreto de las comunicaciones, etc.) y no
obstaculizar la futura investigacion judicial.

IV. RECOMENDACIONES O PROPUESTAS NOR-
MATIVAS

1. El Cédigo penal no establece con claridad cual es el
papel de los sistemas de prevencion en la imposicion de
sanciones penales a personas juridicas. En este sentido, de
lege ferenda deberia especificarse con mas detalle su co-
nexion con el ejercicio del debido control, descartando
cualquier atisbo de responsabilidad objetiva en la imposi-
cion de sanciones a personas juridicas y respetando plena-
mente el principio de culpabilidad. La implantacién de un
sistema de prevencion eficaz deberia traer consigo que la
persona juridica no sea sancionada penalmente.

2. Seria también deseable, en aras a cumplir con el prin-
cipio constitucional de determinacion, un incremento de
la seguridad juridica en la regulacién de la responsabi-
lidad penal de las personas juridicas. No basta, en este
sentido, con decir que se ha de ejercer el debido control o
contar con un programa de cumplimiento eficaz, sino que
la ley penal deberia suministrar a los destinatarios de la
norma el nicleo esencial de esta obligacion. Para ello se
abren, como muestra el derecho comparado, diversas vias
que el legislador podria estudiar:

— Concretar legal o reglamentariamente los ele-
mentos esenciales de un sistema de prevencion o,
como hoy hace en determinados sectores del orde-
namiento (blanqueo de capitales, mercado de valo-
res, prevencion de riesgos laborales...), dar indica-
ciones mas precisas en relacion a la prevencion de
determinados delitos. Es necesario, ademas, acla-
rar legalmente la conexion que existe entre estas
medidas de prevencion y la responsabilidad penal.

— Fomentar la elaboracion de sistemas de prevencion
que hayan sido desarrollados por asociaciones pro-
fesionales o sectores de actividad y a los que se
reconozca determinados efectos juridicos.

— Regular la posibilidad de sistemas de deposito,
registro o certificacion de los sistemas de preven-
cion. La sola regulacion de alguna o varias de es-
tas posibilidades tendra, sin duda, efectos positivos
para la seguridad juridica.
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3. Derecho sancionador administrative y derecho pe-
nal forman parte del ius puniendi estatal, por lo que no es
razonable que la imposicion de sanciones a personas juri-
dicas atienda a principios diversos en cada sector. El de-
bido control o la implantacion de sistemas de prevencion
también deberia ser tenido en cuenta cuando se examine
la posible comision de infracciones administrativas por las
entidades y, en su caso, atribuirles efectos atenuantes a la
hora de graduar de las sanciones.

4. La implantacion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas debe hacerse desde el presupuesto de
que la mayoria de las empresas espaiiolas desean no sélo
respetar la legalidad, sino colaborar en la prevencion y de-
teccion de hechos delictivos, como parte de su responsabi-
lidad social y legal.

En este sentido, puede ser conveniente establecer cau-
ces de comunicacion o foros de debate con el Ministerio
de Justicia y la Fiscalia General del Estado con el fin de ir
tratando de fijar criterios homogéneos y razonables en la
aplicacion de la regulacion de la responsabilidad penal de
las personas juridicas.

5. Conforme a las propuestas que acaban de realizarse,
se proponen las siguientes modificaciones legislativas:

(A) La modificacion del articulo 31 bis del Cédigo
Penal, afiadiendo un nuevo numeral (2) en el que se esta-
blezca con claridad que la persona juridica no respon-
de penalmente cuando:

— ha establecido medidas de control eficaces y
adecuadas para sus representantes legales y ad-
ministradores de hecho o de derecho y éstos han
cometido la infraccion mediante su elusion frau-
dulenta.

— una persona sometida a la autoridad de las personas
fisicas mencionadas anteriormente ha cometido un
delito, pese a la existencia de medidas eficaces y
exigibles para descubrir y prevenir la comision de
ese delito o de otros similares.

Una medida es eficaz cuando ha obstaculizado consi-
derablemente la comision del delito. Una medida resulta
exigible cuando resultaba previsible la comision de ese
tipo de delitos en la persona juridica y resultaba razona-
ble la implantacion de medidas de prevencion.

(B) Modificacion del articulo 31 bis.4 del Codigo Penal,
con el fin de introducir una nueva atenuante consistente en
haber establecido medidas de prevencion y control que,
aunque no se hayan considerado totalmente eficaces y
adecuadas para prevenir el delito cometido, si deben dar
lugar a una atenuacion de la pena. La logica es similar a la
que existe en el caso de personas fisicas, donde las causas
de justificacion o de culpabilidad pueden aplicarse de ma-
nera incompleta reduciendo la sancion.

(C) Inclusion de un nuevo parrafo en el articulo 31 bis
del Codigo Penal en el que se indiquen las caracteristicas

principales de las medidas de prevencion y deteccion de
hechos delictivos (Programas o Cddigos de Prevencion).
Este nuevo parrafo debe contener las caracteristicas esen-
ciales de los Programas o Codigos de Prevencion, dejan-
do abierta la colaboracion reglamentaria para una mayor
concrecion.

Igualmente deberia admitirse la colaboracion de Co-
digos-tipo elaborados por organizaciones empresariales,
conjuntamente con las administraciones publicas compe-
tentes y el Ministerio Fiscal.

Este nuevo apartado del articulo 31 bis del Cédigo Pe-
nal seria un lugar idoneo para establecer la posibilidad de
un sistema de de deposito, registro o certificacion de los
sistemas de prevencion, con el fin de aumentar la seguri-
dad juridica.

(D) Modificacion del articulo 130 (“Responsabilidad’)
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, con el fin de establecer los efectos de las medidas
de prevencion y deteccion de infracciones administrativas,
en la responsabilidad administrativa sancionadora.

ANEXO1

ESQUEMA ORIENTATIVO DE CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA
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6.18.Prevencion de blanqueo de capitales
6.19.Imagen y reputacion corporativa

7. Comité de Seguimiento del Codigo Etico y de Con-
ducta

8. Control e incumplimientos

9. Cauce confidencial de denuncias

10. Entrada en vigor

1. Finalidad

El Codigo Etico y de Conducta de la empresa constituye
la expresion formal de los valores y principios que deben
regir la conducta de las entidades que integran el grupo y de
las personas sujetas al mismo, en el desarrollo de sus activi-
dades y cumplimiento de sus funciones, y en sus relaciones
laborales, comerciales y profesionales, con la finalidad de
lograr una ética empresarial universalmente aceptada.

El Cédigo Etico y de Conducta es un ejemplo de la
profesionalidad por la que la empresa se esfuerza en sus
actividades y la que se espera de sus empleados y colabo-
radores.

La empresa concede la mayor importancia al trato justo
de los empleados, clientes y proveedores, autoridades, in-
versores y el publico en general.

Existen normas de obligado cumplimiento que pueden
recoger, en todo o en parte, algunos de los principios de este
Codigo, pero la intencion de la empresa con su aprobacion
es ir mas alla de lo que establezcan las normas y respetar y
exigir su cumplimiento con independencia de lo que puedan
prever las leyes en cada momento.

2. Valores

El Cddigo de Conducta se basa en':

— El apoyo y el respeto de los derechos humanos in-
ternacionalmente reconocidos.

— Un comportamiento ético y conforme a la ley.

— El trato justo y respetuoso con los empleados y en-
tre los compaiieros de trabajo.

— El respeto al medio ambiente.

— El respeto de los intereses de otras personas rela-
cionadas con la compaiiia, incluidos los clientes,
proveedores, autoridades, accionistas y el publico.

— La profesionalidad y la correccion en el desarrollo
de la actividad empresarial.

— Prudencia en el desarrollo de la actividad, en la
asuncion de riesgos, y en las relaciones con clien-
tes y proveedores.

3. Ambito de aplicacion subjetivo

El Codigo se dirige y vincula a las siguientes personas
(“Personas Afectadas”):
a) Los miembros del Consejo de Administracion.
b)Los empleados de la empresa cualquiera que sea
su modalidad contractual, posicion jerarquica o lu-
gar en el que desempeiien sus funciones.

4. Obligado cumplimiento

Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion
del Codigo estan obligadas a su cumplimiento, con respeto
a los valores y principios que contiene y a seguir las pautas
de comportamiento que establece.

El incumplimiento de las previsiones de este Codigo po-
dra dar lugar a la comision de las infracciones previstas en
la normativa legal, societaria o laboral que corresponda.

La empresa pondra los medios necesarios para cumplir
y hacer cumplir por los destinatarios del mismo lo previsto
en el Codigo.

5. Comunicacién y difusion

La empresa comunicara y difundira el Cédigo Etico y
de Conducta entre los destinatarios del mismo mediante la
entrega de copias, su inclusion en la intranet, su accesibili-
dad en la pagina Web de la compaiiia, y por cualquier otro
medio que se determine.

6. Normas generales de conducta

Este Codigo establece normas de conducta que han de
ser observadas por las Personas Afectadas en relacion con
los ambitos de actuacion a los que se refieren los apartados
siguientes.

Este Cédigo Etico y de Conducta se aplicara en todas
las operaciones de la empresa y complementa sus normas
generales, directrices y reglas dictadas.

El espiritu de este Codigo determina la interpretacion de
cualquier otra normativa, directriz o reglamentacion dicta-
da por la empresa.

6.1. Respeto a los Derechos Humanos y a las Libertades
Publicas

La empresa estd comprometida con la aplicacion del
contenido del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, res-
petando los estandares internacionales para la proteccion
de los derechos y libertades fundamentales de las personas

1 También podria hacerse referencia, por ejemplo, al compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cuyos principios
son: 1) Proteccién de los Derechos Humanos fundamentales; 2) No vulneracion de los Derechos Humanos; 3) Libertad de afiliacion y
negociacion colectiva; 4) Eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccién; 5) Erradicacion del trabajo infantil; 6) Abolicion de la discrimina-
cién en el empleo; 7) Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente; 8) Iniciativas para el respeto medioambiental; 9) Difusion de
tecnologias ecologicas; 10) Lucha contra la corrupcion, la extorsién y el soborno.
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afectadas por sus actividades. Asimismo, estd comprome-
tida en la erradicacion del trabajo infantil y en la elimina-
cion de todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio, o bajo
coaccion.

6.2. Respeto a la legalidad y principios éticos

El cumplimiento de las leyes es una exigencia ineludi-
ble para la empresa y para sus Consejeros y empleados.
Las Personas Afectadas respetaran la legalidad vigente en
cualquier pais en el que desarrollen su actividad, atendien-
do al espiritu y finalidad de la misma y evitaran conduc-
tas que, sin violar la legalidad, contravengan los valores,
principios y comportamientos éticos establecidos en el
presente Codigo.

Todas las Personas Afectadas deben estar familiarizadas
con las leyes y normas que conciernen a su trabajo, y la
Direccidn proporcionara las instrucciones y asesoramien-
to necesarios.

En particular, la empresa estd comprometida con la
aplicacion de condiciones laborales justas y no discrimi-
natorias, con la proteccion del medio ambiente, el asegura-
miento de la salud y seguridad de sus empleados y colabo-
radores, y con el uso de practicas empresariales correctas.

La responsabilidad social, la honestidad, la franqueza,
la confianza, la lealtad y la integridad son valores funda-
mentales que deben respetarse por la compaiia y por la
Personas Afectadas. Los empleados, ademas, deberan es-
tar familiarizados con las practicas empresariales correctas
concernientes a su trabajo y deberan ponerlas en practica.

La empresa espera que sus colaboradores cumplan con
toda la normativa relativa a la seguridad y salud en el tra-
bajo y proteccion del medio ambiente, obtengan todos los
permisos necesarios y utilicen sus instalaciones con estric-
ta observancia de la Ley.

Las Personas Afectadas deberan hacer uso de su buen
juicio y sentido comuin en todas las situaciones en que los
requisitos legales o las practicas empresariales correctas
puedan no estar claras. También deberan pedir consejo e
indicaciones a sus superiores cuando se presenten tales si-
tuaciones.

6.3. Seguridad y salud en el trabajo

La empresa promovera una adecuada politica de segu-
ridad y salud en el trabajo y la adopcion de medidas pre-
ventivas, garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente.

Las Personas Afectadas deben conocer y cumplir las
normas de proteccion de la salud y seguridad en el trabajo
y velar, en el &mbito de sus funciones, por la seguridad
propia, de otros empleados, clientes, proveedores, colabo-
radores y, en general, de todas las personas que pudieran
verse afectadas por el desarrollo de las actividades de la
empresa.

6.4. No discriminacion

Todas las Personas Afectadas tienen derecho a un trato
justo, cortés y respetuoso por parte de sus superiores, su-
bordinados ¢ iguales.

La empresa no tolerara la discriminacion ni el acoso por
motivos de raza, religion, nacionalidad, sexo, discapaci-
dad, edad, ni por ningtin otro motivo.

6.5. Derecho a la intimidad

La empresa garantiza el derecho a la intimidad y priva-
cidad de las Personas Afectadas en los términos previstos
en las leyes, protegiendo los datos personales de los mis-
mos y comprometiéndose a no divulgarlos salvo consenti-
miento de los interesados o salvo los casos de obligacion
legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o admi-
nistrativas.

La empresa cumplira, igualmente, con la legislacion vi-
gente en materia de proteccion de datos confiados por sus
clientes, proveedores, accionistas, candidatos en procesos
de seleccion u otras personas.

6.6. Respeto al medio ambiente

La preservacion del medio ambiente es una preocupa-
cion fundamental de la empresa, que se esfuerza por mi-
nimizar el impacto medioambiental de sus actividades y
de la utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de
trabajo puestos a su disposicion, procurando un uso efi-
ciente de los mismos.

6.7. Sobornos, comisiones, agasajos, regalos.

La empresa es contraria a que se influya sobre la vo-
luntad de personas ajenas a la compaiiia para obtener
algin beneficio mediante el uso de practicas no éticas.
Asimismo, tampoco permitira que otras personas o en-
tidades puedan utilizar esas practicas con las Personas
Afectadas.

Las Personas Afectadas no efectuaran pagos, ni sobor-
naran u ofreceran ventajas econdmicas a funcionarios o
empleados publicos o de cualquier entidad dependiente de
la Administracion, para tratar de influir de manera impro-
pia en sus relaciones comerciales, profesionales o admi-
nistrativas, o con el fin de obtener unas condiciones mas
ventajosas.

6.8. Gastos de representacion y otros

Los gastos en que incurran las personas que trabajan
para la empresa (viajes, comidas, hoteles, comunicacio-
nes, etc.) deberan estar estrictamente relacionados con la
actividad laboral y deberan estar justificados documental-
mente.
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La utilizacion de activos y la realizacion de gastos por
cuenta de la empresa se ajustara a los principios de nece-
sidad y austeridad.

6.9. Conflictos de intereses

Se debera evitar toda situacion que pueda representar
conflictos entre las responsabilidades de una Persona
Afectada en la empresa y sus intereses personales, debien-
do, las Personas Afectadas, abstenerse de influir o interve-
nir en la toma de decisiones de aquéllas situaciones en las
que directa o indirectamente tuvieran un interés personal.

No obstante, si ocasionalmente surgieran conflictos de
intereses o situaciones similares, la comunicacion entre la
compailia y la Persona Afectada es de suma importancia y
ambas partes deberan intentar resolver el asunto de buena
fe. En cualquier caso, ante cualquier situacion de potencial
conflicto de intereses, las Personas Afectadas deberan co-
municarlo a la empresa a través del superior jerarquico o del
Comité de Seguimiento.

6.10. Uso y proteccion de los activos de la Compaiiia

Las Personas Afectadas velaran por el uso prudente y la
proteccion de los activos de la empresa.

6.11. Uso de equipos y medios informaticos

En la utilizacion de los equipos y medios informaticos,
las Personas Afectadas actuaran de acuerdo con los prin-
cipios de diligencia y correccion, y cumpliran las reglas y
procedimientos internos de seguridad.

En particular, en el uso de los equipos informaticos
puestos a disposicion de las Personas Afectas deberan ob-
servarse las siguientes pautas de actuacion:

— Respetar las medidas de seguridad y acceso a los

equipos informaticos.

— No esta permitido el uso del correo electronico
particular para asuntos y correspondencia de la
empresa.

— No esté permitida la instalacion en los equipos in-
formaticos de la empresa de software no autoriza-
do por la misma.

— Los programas utilizados en la actividad profesio-
nal no podran reproducirse o cederse para finalida-
des ajenas a ésta, salvo autorizacion expresa.

6.12. Tratamiento de la informacion

La empresa considera la informacion y el conocimien-
to como uno de sus principales activos e imprescindibles
para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de
una especial proteccion.

La informacién propiedad de la empresa o confiada ella
tendra, con caracter general, la consideracion de informa-
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cién reservada y confidencial. La empresa y las Personas
Afectadas pondran los medios de seguridad necesarios
para proteger la informacion reservada y confidencial.

La empresa considera la veracidad de la informacion
como un principio basico de sus actuaciones, por lo que
las Personas Afectadas deberan transmitir de forma veraz
la informacion que tengan que comunicar, tanto interna
como externamente y, en ningun caso, proporcionaran, a
sabiendas, informacioén incorrecta o inexacta que pueda
inducir a error o confusion.

La informacion econdmico-financiera reflejara fielmen-
te la realidad econoémica, financiera y patrimonial de la
empresa, acorde con los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados y las normas internacionales de infor-
macion financiera que sean aplicables.

6.13. Uso indebido de informacion privilegiada

Las Personas Afectadas que dispongan de informacion
privilegiada sobre la empresa o sobre otras con las que se
estudie la posibilidad de realizar una alianza estratégica
0 una adquisicion, desinversion o fusion, no podran ven-
der, comprar o comerciar con acciones u otros valores o
productos derivados de la misma o de otras compaiiias, ni
revelar dicha informacion a terceros.

Se considera informacion privilegiada toda informacion
de caracter concreto que se refiera directa o indirectamen-
te a uno o varios valores negociables o instrumentos fi-
nancieros, o a uno o varios emisores de los citados valores
negociables o instrumentos financieros, que no se haya
hecho publica y que, de hacerse o haberse hecho publica,
podria influir de manera apreciable sobre su cotizacion.

Las Personas Afectadas deberan abstenerse de revelar
informacion privilegiada a terceros, incluidos sus amigos
y familiares.

El uso indebido de informacion privilegiada puede aca-
rrear sanciones administrativas, laborales y penales.

6.14. Defensa de la Competencia

6.14.1. La empresa y sus empleados deberan respetar
los principios y las reglas de la competencia leal y no de-
beran violar las leyes de defensa de la competencia.

6.14.2. Verificacion de acuerdos. Debido a la compleji-
dad de la legislacion de defensa de la competencia, todos
los acuerdos con los competidores o con terceros que pue-
dan tener un efecto negativo sobre la competencia deberan
ser verificados por la asesoria juridica.

6.14.3. Acuerdos y convenios prohibidos. Estan prohi-
bidos todos los acuerdos entre competidores cuyo propd-
sito sea coordinar su comportamiento en el mercado. Entre
ellos se incluyen: a) acuerdos de fijacion de precios; b)
acuerdos de ventas que limiten el tipo de productos que se
puedan ofrecer o que vinculen las compras de productos
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a otras compras; ¢) acuerdos sobre reparto del territorio,
tipos de clientes o cuotas de produccion; d) acuerdos para
llevar a cabo boicots.

6.14.4. Abuso de posicion dominante. El abuso de una
posicion dominante en el mercado de un producto especi-
fico es ilegal. El “abuso” se refiere a las situaciones en que
el poder de dominio del mercado se ejerce en detrimento
de proveedores o clientes.

6.14.5. Adquisiciones. Las leyes de defensa de la com-
petencia normalmente prohiben las adquisiciones que con-
duzcan a una posicion dominante en el mercado y puedan
afectar la competencia de manera negativa. En la mayoria
de los paises, antes de poder realizar ciertas adquisiciones,
es necesario notificarlo a las autoridades competentes.
Con esta finalidad, en la negociacion de adquisiciones que
puedan conducir a una posicion dominante en el mercado,
participara, desde las primeras fases del proyecto, la ase-
soria juridica.

6.15. Relaciones con los accionistas

La empresa manifiesta su proposito de creacion de valor
para sus accionistas y, por tanto, actuara con la finalidad
de conservar, proteger y aumentar los bienes, derechos e
intereses legitimos de los accionistas, respetando los com-
promisos asumidos y compaginando la integracion social
y el respeto al medio ambiente.

La informacion que se transmita a los accionistas sera
veraz, completa y reflejara adecuadamente la situacion de
la Compaiiia.

6.16. Relaciones con proveedores, contratistas y colabo-
radores

La empresa tiene como objetivo mantener con sus pro-
veedores, contratistas y colaboradores relaciones basadas
en la confianza, eficacia y correccion en la prestacion del
servicio.
En relacion con los proveedores se observaran las si-
guientes pautas:
— Al seleccionarlos se asegurara la igualdad de trato
y la utilizacion de criterios objetivos.

— Para la contratacion de servicios o adquisicion de
bienes se actuard con independencia y atendiendo
a criterios de eficiencia, al margen de vinculacio-
nes personales o familiares.

— Se respetara toda la informacion que sea confiden-

cial.

6.17. Relaciones con organismos publicos

Las relaciones con los organismos publicos estaran
guiadas por el respeto institucional y el cumplimiento de
la legalidad y de las normas de régimen interno.

En lo referente a actividades ilicitas, se procurara siem-
pre poner la maxima diligencia en su deteccion.

Se colaborara con las autoridades judiciales, adminis-
trativas y supervisoras, llevando a cabo en todo momento
un escrupuloso cumplimiento de sus resoluciones.

Las informaciones remitidas en nombre de la empresa
en ningln caso contendran datos engafiosos, ficticios o no
contrastados suficientemente.

6.18. Prevencion de blanqueo de capitales

La empresa cumplira con las disposiciones, nacionales
o internacionales dictadas para prevenir el blanqueo de ca-
pitales. En este sentido, no se estableceran relaciones de
negocios con personas o entidades que no cumplan con
la citada normativa o que no proporcionen la informacion
adecuada en relacion con el cumplimiento de la misma.

6.19. Imagen y reputacion corporativas

La empresa considera su imagen y reputacion corpora-
tiva como un activo muy valioso para preservar la con-
fianza de sus accionistas, empleados, clientes, proveedo-
res, autoridades y de la sociedad en general. Las Personas
Afectadas deben poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de la compaiiia en todas sus actuacio-
nes profesionales.

7. Comité de Seguimiento del Céodigo Etico y de Con-
ducta

7.1. Se constituye el Comité de Seguimiento con la fina-
lidad de velar por el cumplimiento del presente Codigo y
proponer las medidas correctoras, en su caso.

7.2. El Comité se reunira cuando haya asuntos que de-
ban ser examinados por el mismo y, al menos, una vez al
semestre.

7.3. El Comité estard compuesto por los siguientes
miembros: .........

7.4. El Comité de Seguimiento tendrd las siguientes
funciones en relacion con el Codigo Etico y de Conducta:

a) Proponer al Consejo de Administracion la revision

y actualizacién del Codigo Etico y de Conducta.
b)Resolver las dudas que puedan surgir sobre la in-
terpretacion y/o aplicacion del Codigo Etico y de
Conducta.
c)Recibir las denuncias de actuaciones que falten a
la ética, la integridad o atenten contra los princi-
pios recogidos en el Codigo Etico y de Conducta,
dandoles el cauce que proceda en cada caso.
d)Recibir las sugerencias, dudas o propuestas rela-
cionadas con el Codigo Etico y de Conducta.
e)Evaluar y realizar un informe anual sobre el grado
de cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta.
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f) Informar al Comité de Auditoria sobre las sugeren-
cias, dudas, propuestas e incumplimientos relacio-
nados con el Codigo Etico y de Conducta.

7.5. Todas las comunicaciones recibidas por el Comité de
Seguimiento o por sus miembros, relacionadas con el Codi-
go Etico y de Conducta, seran tratadas confidencialmente.

7.6. Se levantara acta de cada una de las reuniones cele-
bradas por el Comité.

8. Control e incumplimientos

La direccion del Compaiiia controlara el cumplimiento
de este Cddigo y, en caso de que sea necesario, pondra en
practica medidas especiales de verificacion.

El incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta por
las Personas Afectadas podra dar lugar a la comision de
las infracciones previstas en la normativa legal, societaria
y laboral, y determinara la adopcion de las pertinentes me-
didas o acciones disciplinarias, incluso el despido.

Las Personas Afectadas no podran, independientemente
de su cargo o posicion jerarquica, solicitar, requerir u or-
denar actuaciones o comportamientos que contravengan lo
dispuesto en el Codigo Etico y de Conducta. A su vez, nin-
guna de las Personas Afectadas debera cumplir solicitudes,
requerimientos u 6rdenes contrarias al Codigo Etico y de
Conducta, ni podran ampararse en ellas como justificacion
de comportamientos ilegales.

Las Personas Afectadas deberan informar sobre las in-
fracciones del Codigo Etico y de Conducta a sus supe-
riores o, tratdndose de miembros del Consejo de Admi-
nistracion o del Comité de Seguimiento, al Presidente del
Comité de Auditoria.

No se podra adoptar ninguna medida disciplinaria ni
ningun tipo de represalia, directa o indirecta, por el hecho
de la denuncia, pero esta regla no implica ningun tipo de
inmunidad para los infractores, ni limita los derechos que
correspondan, conforme a la normativa vigente, a los de-
nunciados.

9. Cauce confidencial de denuncia

En el supuesto de que una Persona Afectada tenga co-
nocimiento o indicio razonable de actuaciones ilegales o
contrarias a lo previsto en este Codigo, podra comunicar
el incumplimiento por medio de denuncia escrita dirigida
al Presidente del Comité de Auditoria o al Secretario del
Consejo. A estos efectos, en la comunicacion individual
que se realice de la aprobacion del presente Codigo a las
Personas Afectadas, se indicara la direccion postal y de
correo electronico a las que podran dirigirse las denuncias.

El escrito de denuncia deberd contener como minimo
las siguientes menciones:

a)Identidad del denunciante asi como el cauce de co-

municacion preferido.
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b)Identidad del denunciado.

c)Hechos y motivos de la denuncia.

d)Lugar, fecha y firma.

La identidad de la persona denunciante tendra la consi-
deracion de informacion confidencial, pero es posible que
pueda llegar a revelarse como consecuencia de investiga-
ciones posteriores o procedimientos judiciales.

Las denuncias seran examinadas por el Comité de Se-
guimiento, salvo que se dirijan contra alguno de sus miem-
bros, en cuyo caso se encargara del examen y tramitacion
el Presidente del Comité de Auditoria.

Comité de Seguimiento del Codigo podra recabar, con
caracter previo a la decision de tramitar o archivar la de-
nuncia, la informacion precisa para su valoracion previa.
En el supuesto de que se considere que la denuncia no
supone vulneraciéon del Codigo Etico y de Conducta, se
informara de ella al Departamento competente por razon
de los hechos comunicados, dando cuenta de ello al de-
nunciante.

En el supuesto de que se apreciaran indicios de vulne-
racion del Codigo de Conducta, se instruira un expediente
de caracter confidencial, en el que podra requerirse la co-
laboracion precisa de cualquier Persona Afectada, vinien-
do éstas obligadas a prestarla dentro de los términos de la
normativa aplicable.

Sin perjuicio de la confidencialidad de la identidad del
denunciante, la persona acusada sera informada de la exis-
tencia de la denuncia, de los hechos de los que se le acusa,
de los departamentos o servicios dentro de la compaiiia
que podran recibir el informe del Comité de Seguimiento,
y de la posibilidad de ejercer sus derechos. No obstante,
esta informacion podra retrasarse mientras sea necesario
para poder llevar a cabo eficazmente la investigacion y la
recopilacion de pruebas.

Si como consecuencia del expediente se considera pro-
ducida una vulneracion del presente Codigo, se comu-
nicara al Departamento competente por si se apreciara
infraccion laboral o por si procediera la remision de la
informacion a las autoridades administrativas o judiciales.

Los datos personales relacionados con las denuncias
se conservaran durante las investigaciones que se lleven
a cabo y, una vez concluidas las mismas, se eliminaran a
los tres meses, salvo que, por llevarse a cabo actuaciones
judiciales o por otras autoridades competentes, resulte ne-
cesaria su conservacion.

Al menos una vez al afio se informara al Comité de Au-
ditoria de las denuncias recibidas y de las actuaciones rea-
lizadas en relacion con las mismas.

10. Entrada en vigor

El presente Codigo Etico y de Conducta entrara en vigor
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El Codigo Etico y de Conducta se comunicara indivi-
dualmente a las Personas Afectadas actualmente vincula-
das a la empresa, asi como a las Personas Afectadas que en
el futuro se incorporen a ella.

ANEXO II

ENCUESTA SOBRE LA RESPONSABILIDAD PE-
NAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

MUESTRA

El cuestionario se dirigio, fundamentalmente, a las en-
tidades miembros de Emisores Espaiioles, pero también
a algunas otras entidades emisoras no pertenecientes a la
Asociacion que mostraron su interés por participar en la
encuesta y a las que se agradece, especialmente, su cola-
boracion.

El cuestionario ha sido respondido por 25 entidades,
siendo 24 de ellas cotizadas y 1 no cotizada.

De las sociedades cotizadas, 16 forman parte del Ibex
35.

CUESTIONES

A. Existencia de un cédigo de conducta, codigo ético
o similar

1. ;Tiene la entidad un Cédigo de Conducta, Cédigo
Etico o similar?

— Si: 22
— No: 3
— Comentarios:

De las tres entidades que no disponen de Codigo
Etico, dos tienen previsto aprobarlo durante los
proximos meses.

2. ¢Su Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar
constituye una norma marco aplicable a todas las empre-
sas pertenecientes a su entidad independientemente del
domicilio social/nacionalidad de cada una de ellas?

— Si: 22
— No:
— No aplicable: 3

3. (Cada una de las empresas de domicilio social/na-
cionalidad distintos que conforman su entidad tienen su
propio Cédigo de Conducta, Codigo Etico o similar (en
adelante “codigos especiales™), para adecuarse a la corres-
pondiente legislacion aplicable (por ejemplo Bribery Act)?

— Si: 5

— No: 13

— No aplicable: 7

— Comentarios:

Cuando no se aplica el mismo Codigo de Conducta
para todas las empresas del mismo grupo ello se
debe, seglin los casos, a la existencia de empresas

que disponen de normativa especifica, a la norma-

tiva aplicable en distintos paises, al tamafio o a la
actividad especifica de algunas filiales.

4. (En los mencionados codigos especiales se explican

los tipos de comportamiento contrarios a su legislacion?

(por ejemplo: cracking, cohecho, trdfico de influencias

)
— Si: 11
— No: 4
— No aplicable: 10
— Comentarios:
Normalmente si 0, al menos, en los casos mas rele-
vantes.

5. (De qué fecha es la ultima version del Codigo de
Conducta, Codigo Etico o similares?

— Fecha:

0 2001: 1
0 2003: 3
0 2004: 1
0 2006: 1
0 2007: 2
0 2009: 2
0 2010: 1
0 2011: 8
0 2012: 2

— Fecha no disponible: 3

— Comentarios:

Tres de las entidades que tienen sus Codigos de
Conducta aprobados con cierta antigiiedad, tie-
nen prevista su actualizacion en los proéximos
meses.

6. ¢Interviene el Consejo de Administracion y/o algu-
na de sus comisiones delegadas (Comision de Auditoria
y Cumplimiento, Comision de Nombramientos y Retribu-
ciones, Comision de Gobierno Corporativo, Comision de
Responsabilidad Social Corporativa) en la redaccion y/o
revision del Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar?

- Si: 23

— No:

— No contesta: 2

— Comentarios:

Varias entidades destacan que, antes de la aproba-
cion por el Consejo de Administracion, el Codigo
de Conducta es informado por el Comité de Audi-
toria.

Una entidad que no tiene aprobado Coédigo de
Conducta manifiesta que la aprobacion la realizara
el Consejo de Administracion.

7. (Es competencia del Consejo de Administracion la
aprobacion e implantacion del Codigo de Conducta, Co-
digo Etico o similar?

- Si: 23
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— No:
— No contesta: 2
— Comentarios:
Dos entidades manifiestan que la aprobacion es
competencia del Consejo de Administracion, pero
que podria delegarse en alguno de sus 6rganos de-
legados.
8. ¢Incluye el Codigo de Conducta, Codigo Etico o si-
milar una declaracion de compromiso con el cumplimien-
to de las leyes?

— Si: 23
— No:
— No contesta: 2

9. ;Incluye el Codigo de Conducta, Codigo Etico o si-
milar una declaracién de compromiso en la lucha contra el
fraude y la corrupcion en todas sus formas?

— Si: 23
— No:

— No contesta: 2
— Comentarios:

Algunas entidades, ademas de la referencia en el
Cédigo Etico, dispone de planes especificos con-
tra la corrupcion, aprobados también al maximo
nivel.
10. (Esta el Codigo de Conducta, Cédigo Etico o simi-
lar accesible a todos los empleados?

— No contesta: 2
— Si: 23
— No:

— Comentarios:

Los medios mas frecuentes son: la entrega de una
copia con su incorporacion y la disponibilidad en
la pagina web de la compaifiia y en la intranet.
11. ;Esta el Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar
disponible en los idiomas apropiados para ser entendido
por todos los empleados?

— Si: 23
— No:

— No contesta: 2
— Comentarios:

12. (El Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar
debe ser asumido o aceptado por los empleados y destina-
tarios, en general, del mismo?

— Si: 22
— No:

— No contesta: 3
— Comentarios:

Una entidad ha indicado que el Codigo es de obli-
gado cumplimiento para quienes estan incluidos en
su ambito subjetivo de aplicacion, pero que no esta
prevista una aceptacion voluntaria.
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13. (Existe constancia respecto al conocimiento y obli-
gacion de cumplimiento de los empleados del Codigo de
Conducta, Codigo Etico o similar?

— Si: 21
— No: 2
— No contesta: 2

— Especificar la forma: contrato de trabajo, “pack de

bienvenida” al empleado, aceptacion especifica,
etc.
Los tres ejemplos mencionados son los mas uti-
lizados, empleandose, en numerosas ocasiones,
varios de ellos (por ejemplo, contrato de trabajo
y “pack de bienvenida” o aceptacion especifica).
Asi, se menciona: la aceptacion especifica o acuse
de recibo en 11 casos; el contrato de trabajo en 7
casos; y el pack de bienvenida en 8 casos.

14. En caso de tener un Codigo de Conducta, Codigo
Etico o similar, ;ha sido aprobado o reformado con motivo
de la nueva legislacion que atribuye responsabilidad penal
a las personas juridicas?

— No contesta: 1
— Si: 16
— No: 8
— Comentarios:

En algunos casos se comenta que el Codigo de

Conducta se ha aprobado con motivo de la nueva

legislacion pero en otros se destaca que al hilo de

esta nueva legislacion lo que se ha aprobado es un
programa o protocolo de prevencion penal.

15. Si no dispone la entidad de Codigo de Conducta,

Codigo Etico o similar, tiene la entidad intencion de

aprobarlo?
— No contesta: 1
— Si: 3
— No:

B. Canal de denuncias

1. ;Existen canales que permiten a cualquier empleado
reportar cualquier accion u omision que vulnere o pueda
ser sospechosa de vulnerar la ley y/o las normas conteni-
das en el Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar?

- Si: 24

— No: 1

2. (Esos mecanismos garantizan la confidencialidad
para el denunciante?

— No contesta: 2
— Si: 23
— No:

3. (Son andénimos respecto a la identidad del denuncian-
te?
— No contesta: 1
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— Si, en todo caso: 2 — No contesta: 3
— No: 13 — Si: 6
— Existe como opcion: 9 — No: 16
— Comentarios: 8. (Serealiza internamente la gestion del funcionamien-

— El Grupo de Trabajo del articulo 29 sobre Protec-

cion de Datos (Union Europea), en su Dictamen
1/2006 de 1 de febrero de 2006, recomienda que,
como norma, solo se traten las comunicaciones
identificadas, aunque admite la posibilidad, como
excepcion a la regla, de tratar comunicaciones and-
nimas.
La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en
su dictamen juridico 28/2007, sobre la creacion de
sistemas de denuncias internas en las empresas,
considera que, con el fin de garantizar el cumpli-
miento del principio de calidad de los datos, el
sistema debe Vinicamente aceptar la inclusion de
comunicaciones en que aparezca identificado el
comunicante.

— Alguna entidad que tiene establecido un cauce
confidencial pero no anénimo, admite las de-
nuncias an6nimas para los supuestos de fraude,
fallos en contabilizacién, auditoria y control in-
terno.

— Otras entidades manifiestan que no se fomenta el
anonimato en las denuncias, pero en caso de re-
cibir alguna denuncia andénima, si contiene datos
suficientes para ello, se procede a su investiga-
cion.

4. ;Hay obligacion de los empleados de denunciar, me-

diante el canal de denuncia u otros, las conductas contra-
rias al Codigo de Conducta de las que tenga conocimiento?

— No contesta: 1
— Si: 14
— No: 10

5. ¢Existen unas normas de funcionamiento de esos ca-
nales?

- Si: 23

— No: 2

6. (Conocen los empleados la existencia de esos cana-
les?

— No contesta: 1

— Si (especificar de qué modo lo conocen): 23
— No: 1

— Comentarios:

Normalmente figura en el propio Cdodigo de Con-
ducta, pero otros medios utilizados son: el pack
de bienvenida, la intranet, la web corporativa, las
campaifias periddicas de comunicacion en la intra-
net y los cursos de formacion.
7. (Se contempla en los contratos de trabajo la existen-
cia del canal de denuncias?

to del canal de denuncias o es gestionado por terceros?

— No contesta: 2
— Internamente: 23
— Terceros:

— Comentarios:

Alguna entidad manifiesta que se esta valorando
introducir el canal externo y alguna otra entidad
manifiesta que la instruccion de determinadas de-
nuncias se realiza por terceros externos.
9. (Se realizan o se admitirian denuncias al margen del
uso del canal de denuncias establecido formalmente por
su entidad?

— No contesta: 1
— Si: 19
— No: 5
— Comentarios:

Algunas entidades manifiestan que investigan los
hechos denunciados aunque la denuncia sea an6-
nima, pero otras manifiestan que, dependiendo de
la gravedad de los hechos denunciados, investigan
o investigarian los hechos mencionados en denun-
cias anonimas.

10. (Qué organo, dentro de la entidad, es el destinatario

de las denuncias?

— No contesta: 1
— Presidente del Comité
de Auditoria: 6
— Director de
Cumplimiento

Normativo o similar: 8

— Otros (especificar):

Director General Auditoria; Gestor Etico; Secre-
tario General y del Consejo de Administracion;
Comision del Codigo de Conducta; Secretaria
de la Comision de Etica y Conducta; Comité de
Control

Algunas entidades admiten varios destinatarios,
entre los que se encuentran: los Departamentos de
Asuntos Legales, Recursos Humanos, Auditoria
Interna y Compliance, o el Comité de Seguimiento
del Cédigo de Conducta.

11. Si no existe actualmente un canal de denuncias
(confidencial o an6nimo), ;tiene la entidad intencion de
establecerlo?.

— No contesta: 1

- Si:

— No:
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C. Politica contra el fraude y la corrupcion

1. (Tiene la entidad una Politica contra el fraude y la

corrupcion?
- Si: 17
— No: 6
— En preparacion: 2
— Comentarios:

2

Algunas entidades manifiestan que esta Politica
esta incluida en el Codigo Etico o de Conducta o
que la consideran incluida dentro de ¢l aunque no
se realice una mencion especifica.

Otras manifiestan que, aunque no la tienen estable-
cida, tienen intencion de aprobarla.

Otras indican que cuentan con procedimientos de
control del fraude, aunque no existe propiamente
una Politica contra el fraude y la corrupcion.

. (Interviene el Consejo de Administracion y/o algu-

na de sus comisiones delegadas (Comision de Auditoria
y Cumplimiento, Comisiéon de Nombramientos y Retri-
buciones, Comision de Gobierno Corporativo, Comision
de Responsabilidad Social Corporativa) en la redaccion

y/o revision de la Politica contra el fraude y la corrup-
cion?

— Si: 19

— No:

— No contesta: 6

— Comentarios:

Algunas entidades atribuyen estas funciones al Co-
mité de Auditoria.

3. (Esté dicha Politica accesible a los empleados?

4

No contesta: 7
Si: 18
No:

Comentarios:

Principalmente, a través de la intranet o de la web
corporativa, pero también hay entidades que reali-
zan una comunicacion a todos los empleados.

. (Existe un programa de desarrollo ¢ implementacion

de la Politica?

5

No contesta: 8
Si: 15
No:

Comentarios:

Alguna entidad que no cuenta con este tipo de pro-
grama manifiesta que tiene intencion de aprobarlo.

. Si no existe actualmente una Politica contra el fraude

y la corrupcion, (tiene la entidad intencion de establecer-

la?
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Si: 6
No: 2

D. Formacion

1.

(Se realiza formacion especifica a los empleados so-

bre el Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar?

2.

Si: 20
No: 5
Comentarios:

Alguna entidad manifiesta que aun no ha decidido
si se realizara o no.

(Cudl es el alcance de esa formacion?

No contesta: 4

A todos los empleados en todas las areas geografi-
cas: 17

A todos los empleados de algunas areas geografi-

cas: 1

Solo a algunos empleados en todas las areas geo-
graficas: 1

Solo a algunos empleados de algunas areas geo-
graficas: 2

Comentarios:

Alguna entidad manifiesta que va a proceder de
forma progresiva; primero tiene prevista forma-
cion para la Comision de Auditoria, Comision del
Codigo Etico y grupo directivo en Espaiia y, en el
futuro, se dara formacion a todos los empleados y
en todas las areas geograficas.

Otras entidades manifiestan que solo esta prevista
la formacion para los empleados cuya actividad
profesional implica potencialmente riesgos pena-
les.

Otra entidad manifiesta que va a proceder de for-
ma progresiva teniendo en cuanta al cauce. En una
primera fase, se utilizara el sistema de e-learning
para empleados con acceso a recursos informati-
cos. En una segunda fase, se impartira formacion
presencial al resto de empleados.

3. ;Qué medios se utilizan o se piensan utilizar para la
formacion?
— No contesta: 2
— Presencial: 5
— E-learning: 7
— Varios medios (Presencia, E-learning, u otros): 10
— Otros: 1 (La difusion se hace, en gran medida, a
través de la labor de los comités de empresa o de-
legados de personal).
4. (Es obligatoria la formacion para los empleados de
la Compaiiia?
— No contesta: 3
— Si: 17
— No: 5
— Comentarios:
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Una entidad manifiesta que no siendo estrictamen- — No:
te obligatoria, se incentiva y fomenta el desarrollo — En preparacion: 1
de los programas formativos. — Comentarios:

5. ¢Existe constancia escrita de la asistencia a la forma-
cion de los empleados?

— No contesta: 5
— Si: 17
— No: 3
— Comentarios:

En algunas entidades la constancia es informatica.
6. (Se realiza formacion especifica a los empleados so-
bre los delitos que con mas probabilidad podrian cometer
en funcion de las tareas desarrolladas por ellos?
— No contesta: 1

- Si: 12

— No: 10
— En preparacion: 2
— Comentarios:

Alguna entidad ha manifestado que, aunque no ha
realizado esta formacion especifica, si tiene inten-
cion de impartirla.

7. Si la entidad no realiza actualmente una accion espe-
cifica en materia de formacion sobre el Cédigo de Con-
ducta, Codigo Etico o similar, ¢tiene la entidad intencion
de realizarla?

- Si: 7

— No:

E. Supervision

1. (Existe un 6rgano encargado de la supervision del
Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar?

- Si: 23
— No: 2
— Comentarios:

Se mencionan los siguientes 6rganos: Comision
de Auditoria; Comision de Auditoria y Cumpli-
miento; Direccion de Auditoria; Comision de Se-
guimiento del Codigo de Conducta; Comité de
Control —constituido por los directores generales
de las areas de auditoria interna, asesoria juridica
y estrategia y finanzas—; Unidad separada del de-
partamento de control; Comité Gestor del Buzon
de Denuncias; no se ha creado un 6rgano especifi-
co encargado de supervisarlo pero estas funciones
las realizan los Directores de los distintos Departa-
mentos, los responsables de la Areas, la Direccion
General, el Comité de Auditoria y el Consejo de

Administracion.
2. (Y de la Politica contra el fraude y la corrupcion?
— No contesta: 2
— Si: 18

3.

4

Una entidad manifiesta que si, pero limitado a la
prevencion de blanqueo de capitales

(Se trata del mismo 6rgano?
No contesta: 5
Si: 15
No: 5
Comentarios:

Alguna entidad que no tiene implantado alguno de
los estos Organos, manifiesta que su intencion es
que sea un solo organo el que asuma ambas fun-
ciones.

. (Cual es la estructura de ese 6rgano?

No contesta: 6

Descripcion:

Se mencionan las siguientes estructuras:

Un Comité formado por cinco personas, presidido
por el Director de Auditoria Interna

Dos organos: la Unidad de Cumplimiento (inte-
grada en la Secretaria General), y el Comité de
Seguimiento del Cédigo Etico (6rgano colegiado
integrado por varios directores de area).

Comision del Codigo Etico y Reglamentos, com-
puesto por: (i) Presidente: Director de Personal,
(i1) Secretaria: Directora de la Asesoria Juridica
Corporativa; (iii) Vocales: representante de la Di-
reccion de Seguridad Corporativa y representante
de la Direccion de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Consejo de Administracion (maximo responsable),
Comision de Responsabilidad Corporativa y Ofici-
na de Principios de actuacion.

Organo compuesto por representes de los Depar-
tamentos de RRHH, Asesoria Juridica, Auditoria y
Gestor Etico.

Comité de Cumplimiento Normativo formado por:
el Secretario General, el Director de Asesoria Ju-
ridica, el Director Financiero, el Director de Audi-
toria y Control de Procesos, el Director de Asuntos
Regulatorios, el Director de Recursos Humanos y
el Director de Gestion Operativa.

Comision compuesta por: Un coordinador, el Se-
cretario del Consejo de Administracion, responsa-
bles de las areas de sostenibilidad y responsabili-
dad corporativa, servicio de prevencion de riesgos
laborales, de calidad y medio ambiente, contabili-
dad y finanzas, recursos humanos y asesoria juri-
dica.
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— Comision de Etica compuesta por: el Secretario
General y del Consejo de Administracion, el Direc-
tor General de Personas y Organizacion, el Direc-
tor de Auditoria y Control, el Director Corporativo
de Servicios Juridicos, y el Director Corporativo
de Relaciones Laborales, Gestion Juridico Laboral
y Seguridad en el Trabajo.

— Comité formado por las principales areas de la en-

tidad

— Comité formado por un Presidente y 5 vocales.

— Comité de Cumplimiento formado por: Director de
Auditoria Interna, Director de Organizacion, Di-
rector de Asesoria Juridica y Compliance Officer.

— Comité de Control constituido por: los directores

generales de las areas de auditoria interna, asesoria
juridica y estrategia y finanzas. Adicionalmente, se
incorporarian los directores del area afectada co-
rrespondiente.

— Unidad de Cumplimiento Normativo integrada
por: Secretaria General, Auditoria Interna y Ase-
soria Juridica

— Comité de Etica que reporta al Comité de Audito-

ria'y Control. La Politica contra el fraude y corrup-
cion es supervisada por Auditoria Interna quien
reporta al Comité de Auditoria y Control.

— Comité compuesto por: el Secretario del Consejo,

el Director Financiero y de Administracion y el
Jefe de la Asesoria Juridica.

— Comision del Consejo de Administracion, formada
por un minimo de tres y un maximo de siete conse-
jeros, todos externos no ejecutivos, con una mayo-
ritaria representacion de consejeros independiente.

— Organo con competencias, segiin el caso, a nivel
de jurisdiccion o entidad con cobertura total de los
negocios y actividades.

5. {Con que periodicidad se reune ese 6rgano?

— No contesta: 4
— Mensual: 3
— Trimestral: 12
— Cuatrimestral: 1
— Semestral: 2
— Anual:

— Otras: 3
— Comentarios:

— Un entidad manifiesta que, puesto que la funcion

estd encomendada a la Unidad de Cumplimiento,
ésta no se retine sino que es un area mas del Grupo.

— En el caso de que el 6rgano sea el Comité de Audi-

toria se reine como tal aunque no necesariamente
trate temas relacionados con el Codigo de Conduc-
ta.
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— Algunas entidades manifiestan que el o6rgano se
reune con la frecuencia que sea necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, y, segun los casos,
manifiestan, por ejemplo, que al menos lo hace de
manera semestral. En otros casos se contempla que
se informe al Comité de Auditoria una vez al afio.

6. (A quién reporta ese 6rgano?

— No contesta: 4

— Detallar:

A'la Comision de

Auditoria: 8

Al Consejo de

Administracion:

A la Direccion: 1

A la Comision de

Responsabilidad

Corporativa: 1

Varios de los anteriores:3 (Ejemplo: a/ Consejero
Delegado, Comision de Auditoria y Consejo de
Administracion; b/ Comision de Auditoria y Co-
mision Ejecutiva; ¢/ Consejero Delegado, Comi-
sion de Auditoria o, en su caso, Consejo de Ad-
ministracion; d/ Comision de Auditoria, Comité de
Direccion y al Responsable de la elaboracion de
los estados financieros).

7. (Con que periodicidad?

— No contesta: 8
— Detallar:
o Trimestral: 5
o Cuatrimestralmente: 1
o Semestralmente: 5
o Sin periodicidad
establecida: 6

8. ({Qué perfil profesional tienen las personas que for-

man el mencionado 6rgano?

— No contesta: 5
— Detallar:
o Economia y Derecho:4
o Directores: 6
o Consejeros: 5

o Auditoria Interna. Secretaria General. Respon-
sabilidad Corporativa. Recursos Humanos (o
varios de entre ellos): 5

9. En el caso de que el 6rgano de supervision esté com-

puesto por varias personas, ;qué departamentos/funciones
estan representados en el mismo?

— No contesta: 4

— Detallar. Los Departamentos mas frecuentemente
mencionados como integrantes de estos 6rganos
son los siguientes:
o Asesoria Juridica: 11
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o Auditoria Interna: 10
o Recursos Humanos: 8
o Secretaria General: 7
o Econdmico

Financiero: 5
o Responsabilidad

Corporativa: 4
o Compliance: 3
o Operaciones/

Negocio: 2

o Consejeros externos: 2
o Comunicacion/
Relons Instit.: 1
10. (El 6rgano de supervision y su 6rgano ejecutivo, en
su caso, disponen de su propio Coédigo de Conducta?

— No contesta: 2
— Si: 12
— No: 11

11. ;Cada empresa que conforma su entidad con distinto
domicilio social/nacionalidad al Espaiiol tiene su propio
organo de control?

— No contesta: 1
— Si: 9
— No: 12
— No aplicable: 3

12. El o6rgano de control de cada sociedad reporta al
organo de supervision del Codigo de Conducta, Codigo
Etico o similar?

— No contesta: 2
— Si: 10
— No: 1
— No aplicable: 12
13. ;Con qué periodicidad?
— No contesta: 4
— Si:

o Mensual: 1

o Trimestral: 4

o Semestral: 1

o Cuando se producen infracciones: 3
— No:
— No aplicable: 12
14. (Existe un Compliance Officer/Responsable de
Cumplimiento encargado de la supervision e implantacion
del Codigo de Conducta, Codigo Etico o similar y/o otras
politicas o normas de autocumplimiento?

— No contesta: 2
— Si: 17
— No: 6
— Comentarios:

Se pueden destacar las siguientes particularidades:
— El Director de Auditoria Interna realiza estas fun-
ciones.

— EI Director de la Asesoria Juridica realiza estas
funciones.

— El Secretario General realiza estas funciones.

— El Director de Cumplimiento y Riesgo Reputacio-
nal del Grupo realiza estas funciones.

— Organo colegiado responsable. Se menciona la si-
guiente composicion por una entidad: RSC, Servi-
cios Juridicos, Cumplimiento Normativo, Control
y Recursos Humanos.

— Coordinador encargado del cumplimiento del Co-
digo y seguimiento de las denuncias.

15. Si no existe actualmente un o6rgano encargado y

Compliance Officer de la supervision del Codigo Etico,
(tiene la entidad intencion de establecerlo?.

— Si: 6
— No:

— En estudio: 2
— No aplicable: 17

F. Examen de la regulacién introducida en el codigo
penal

1. Como reflexion general, ;considera adecuada la re-
gulacion de la responsabilidad penal de las personas juri-
dicas introducida en el articulo 31 bis del Codigo Penal?

— No contesta: 1
— Si: 8
— No: 16

— Comentarios principales:

— Es mejorable o muy mejorable.

— Es incompleta y adolece de numerosos defectos.

— Laresponsabilidad por culpa in vigilando no debe-
ria ser el principal criterio para definir la imputa-
cion penal.

— Reviste complejidad y no resultaba necesaria o im-
prescindible.

— Esta creando confusion y dependera de la interpre-
tacion jurisprudencial.

— Peligro de un rigor excesivo que lleve a la respon-
sabilidad objetiva.

— Los criterios de imputacion resultan excesivamen-
te rigurosos.

— El “debido control” es un concepto demasiado
amplio e inconcreto que genera inseguridad y va a
depender mucho su aplicacion de la interpretacion
jurisprudencial.

— Seria preferible la responsabilidad penal en los su-
puestos en los que la persona juridica ha sido un
instrumento para la comision del delito o su impu-
nidad, no en la totalidad de los casos.

2. (Considera que la regulacion de la responsabilidad

penal de las personas juridicas introducida en el articulo
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31 bis del Codigo Penal es adecuada o proporcionada a los
fines perseguidos por la norma?

316

No contesta: 2
Si: 7
No: 16

Comentarios principales:

La reforma ha tomado elementos de la legislacion
de otros paises, pero de forma incompleta, ya que
en otros paises, junto con la responsabilidad penal
de la persona juridica se establecieron unas pautas
de conducta que debian adoptar las empresas.

Es muy mejorable

Sera fundamental la aplicacion de la normativa por
parte de los tribunales. Sin embargo, de entrada se
plantean cuestiones que pueden ser polémicas.

La utilizacion de la normativa penal es despropor-
cionada para la gran mayoria de las posibles irre-
gularidades que la norma pretende evitar. Efecti-
vamente han sido utilizadas sociedades para evitar
condenas penales sobre las personas fisicas que
realmente tienen intencion de cometer delitos, pero
esta “ingeniera delincuente” no se puede trasladar
mutatis mutandi a todas las personas juridicas que
operan en Espafia. En particular, en las empresas
cotizadas, la incidencia en la comision de delitos
es muy baja o casi inexistente; en cambio, los ries-
gos reputacionales que esta regulacion conlleva,
pueden ser muy perjudiciales.

No es proporcionada por cuanto prescinde del ele-
mento culpabilisimo, estableciendo una responsa-
bilidad casi objetiva, no contempla circunstancias
eximentes o atenuantes, como son los planes de
prevencion de delitos y actuaciones en el mismo
sentido establecidas antes de la comision del delito
y las penas, incluidas las medidas cautelares, son
excesivas, sin un verdadero mecanismo de gradua-
cion en su aplicacion. Por el contrario, se exime a
todas las Administraciones e instituciones publicas
de esta responsabilidad, sin causa que lo justifique.
Habré que esperar a las primeras sentencias.
Deben evitarse interpretaciones expansivas que
hagan responsables a las sociedades de actuacio-
nes individuales de sus empleados. Peligro de un
rigor excesivo que lleve al delito puramente obje-
tivo.

Las sanciones penales resultan desproporcionadas
para la mayoria de las posibles irregularidades que
puedan cometer las empresas. Ademas, el elemen-
to de la culpa deberia ser mas relevante para evitar
una responsabilidad casi objetiva. El principio de
igualdad deberia llevar a que no hubiera diferencia

de trato entre las empresas y las entidades a las que
se exime de responsabilidad (por lo menos, con las
que menos 0 ninguna conexion tienen con la sobe-
rania o el desempefo de funciones publicas).

— No tiene sentido que se haya excluido del ambito

la norma a ciertas categorias de personas juridicas
que, con gran frecuencia, aparecen como instru-
mentos o beneficiarias de hechos delictivos.

3. En caso de no considerar completamente adecuada la
regulacion, ;podria enunciar las principales preocupacio-
nes que plantea esa regulacion?

— No contesta: 10

— Comentarios principales:

— La existencia de un Programa de prevencion del

delito_previa a la comision del delito no se mencio-
na ni como eximente ni como atenuante, deberia
operar como eximente o atenuante.

En las circunstancias atenuantes se echa en falta
las atenuantes de los numeros 6 y 7 del articulo 21
del Cddigo Penal: Dilaciones indebidas y circuns-
tancias de analoga significacion

El “debido control de los empleados” es un con-
cepto susceptible de una amplisima interpretacion
Indefinicion del “debido control”.

Posible responsabilidad objetiva.

La valoracion judicial de los programas de autorre-
gulacion corporativa (compliance guide o corpora-
te defense); la posible objetivacion de la responsa-
bilidad penal de las personas juridicas; el posible
desplazamiento de la responsabilidad desde la per-
sona juridica a la fisica y viceversa cuando se acu-
se a personas fisicas y juridicas simultineamente;
y la no aplicacion de la atenuante contemplada en
el art. 21.6* CP.

Dudas interpretativas.

Inseguridad juridica, en particular en lo relativo a
los medios que las empresas pueden utilizar para
reducir el riesgo delictual, los protocolos de pre-
vencion penal.

Poca seguridad sobre el alcance final de las con-
ductas punibles y su relacion directa con la res-
ponsabilidad de la empresa y con las medidas de
control que ésta debe adoptar para quedar exenta
de esa responsabilidad, que siempre derivada de
acciones de personas fisicas, empleados y cola-
boradores, con muy distinto nivel jerarquico y de
responsabilidad y supervision.

— La posible doble condena a empleados o directivos

y a la empresa.

— Lo penal ha de ser un ultimo recurso al que se

llegue cuando las demds vias son insuficientes,
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6. (Consideraria conveniente que existiera una regula-
cion que fijara el contenido de los planes o programas de

no el remedio de paliar las ineficacias de los po-
deres publicos en el ejercicio de sus funciones.

Ademas: cumplimiento?
a)Sus efectos pueden recaer sobre inocentes (pe- — Si: 17
quefios accionistas de una compaiia p. ej.) — No:
— Otros: 1

b)No se entiende muy bien el grado de culpabili-
dad necesario.

c) Parece establecer una inversion de la carga de la
prueba.

d)Los mecanismos para corregir el bis in idem no
se sabe como van a funcionar.

— El ntimero de tipos a los que resulta aplicable es
excesivo y la regulacion tiene numerosos concep-
tos indeterminados.

4. ;Consideraria conveniente una regulaciéon mas deta-

llada de los requisitos que deberian cumplir las entidades
para ajustarse a la norma?

— Comentarios principales:

— Seria conveniente que se establecieran criterios
generales sobre el contenido de los Programas de
Prevencion de Riesgos Penales.

— Seria positivo tener unas directrices pero no una
regulacion minuciosa.

— Es una regulacion que serviria para homologar el
contenido de los Planes de Prevencion, eliminando
la discrecionalidad de los jueces al valorar la ido-
neidad y eficacia de los mismos para prevenir la
comision de delitos.

— Si: 22 — Deberian ser temas que quedasen dentro de la au-
— No: 3 tonomia organizativa de las empresas.
— Comentarios: — Favoreceria una mayor seguridad juridica sobre

— Por un lado, podria ser positivo porque incremen-
taria la seguridad juridica pero, por otro lado, una — Deberia seguirse el modelo aplicado, por ejemplo,
excesiva regulacion seria negativo. en materia de Prevencion de Blanqueo de Capita-

5. En caso afirmativo, ;/qué aspectos consideraria con- les

veniente detallar o desarrollar mas? — Si permite delimitar o acotar la responsabilidad, si.

— No contesta: 5 7. (Considera que deberia existir un sistema de valida-

— Comentarios principales: cion o registro de los programas de cumplimiento aproba-

— El contenido del programa de prevencion de de- dos por las entidades?
litos asi como en la posible eficacia atenuante o - Si: 16
eximente de la responsabilidad penal de la persona — No: 9
juridica. En definitiva, establecer “puertos segu- — Comentarios:
ros” para la actuacion de las empresas. — Un sistema de validacion otorgaria seguridad juri-

— El “debido control”. dica. Aun cuando esta validacion fuera extremada-

— La culpa o dolo de las personas juridicas. mente exigente con los protocolos, supondria una

— Las medidas preventivas a adoptar. indicacion de actuacion segura o “safe harbors”

— Las circunstancias eximentes o atenuantes de la que la empresa podria acometer. Con la actual re-
responsabilidad penal de las personas juridicas, es- gulacion, las empresas no saben hasta donde deben
pecialmente, la existencia de Planes de Prevencion llegar, con el coste afladido que eso supone.
de Delitos. — Parece conveniente, lo mismo que sucede con los

— Requisitos minimos para la exoneracion de res- Reglamentos para la prevencion del blanqueo de
ponsabilidades de las personas juridicas. capitales, aprobados por cada compaiiia, lo que,

— Obligaciones de las entidades. ademas, reforzaria el valor probatorio de los mis-

— Delimitar concisamente los términos y requisitos mos ante los Tribunales.

los elementos del tipo.

de responsabilidad. En el ambito penal siempre es
peligroso dejar margenes amplios o difusos de in-
terpretacion.

Relevancia del tamafio y actividades a las que se de-
dique la empresa (principio de proporcionalidad).

Si permite delimitar o acotar la responsabilidad, si.
Se generaria seguridad en las empresas.

Con una validacién o registro de los programas se
corre el riesgo de estimular el cumplimiento sélo
el aflo en que se obtenga.

8. Si existiera un sistema de validacion de los progra-
mas de cumplimiento, ;deberia ser de caracter publico
(algun organismo o departamento oficial) o privado (por

— Se aclarara que el “debido control” funciona como
eximente de la eventual responsabilidad penal de
la persona juridica.
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ejemplo, auditores u otros expertos que dispongan de al-
gun reconocimiento oficial a estos efectos)?

— No contesta: 7

— Publico: 1

— Privado o privado con regulacion o reconocimien-
to de las entidades: 13

— Otros: 5

— Comentarios principales:

— La adopcion del programa deberia ser voluntaria y
las empresas que lo implantaran lo depositarian en
el Ministerio de Justicia, al que comunicaran las
revisiones o modificaciones

— Deberia ser publico y ofrecer imparcialidad.

— Sistema de caracter privado sometido a determina-
da disciplina regulatoria y sancionadora, de forma
parecida a la regulacion de los auditores de cuen-
tas.

— Los encargados de validar los programas de cum-
plimiento deberian contar con un reconocimiento
oficial (sean publicos o privados).

— Realizarse por organismos de evaluacion que cola-
boren con la Administracion

— Privado con conocimientos acreditados que po-
sean una validacion/certificacion publica

— Podria ser una mezcla de los dos. Un deposito o
registro publico que daria seguridad en cuanto a
su existencia (fechas, contenido, etc.) y un segui-
miento con un sistema de auditorias plurianuales,
similar al que se aplica en materia de prevencion
de blanqueo.

— No oficial. Podria suponer una traba o discrimi-
nacion a las empresas extranjeras que operan en
Espafia.

9. (Cree que seria util fomentar la creacion de recomen-
daciones para la implantacion de protocolos de prevencion
penal desde Asociaciones de empresas u otros entes aso-
ciativos?

— Si: 23

— No: 2
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— Comentarios:

Si permite delimitar o acotar la responsabilidad, si, pero
sin generar una espiral de recomendaciones, exigencias y
burocracia.

10. ;Estaria dispuesta su compafiia a adherirse a estas
recomendaciones para la implantaciéon de protocolos de
prevencion penal?

— No contesta: 5
— Si: 17
— No:

— Otros: 3
— Comentarios:

— Dependeria de su contenido y de su valor en el
contexto de la responsabilidad de las personas
juridicas. En cualquier caso, no seria bueno que
terminaran adquiriendo caracter pseudo obliga-
torio.

— En principio si aunque dependeria de su contenido.

— Solo en la medida que sean adecuados para su acti-
vidad y proporcionales a su dimension y recursos.

11. ;Ha designado la entidad un representante procesal

con caracter permanente, a efectos de posibles citaciones
de la persona juridica? (representante en el sentido de los
articulos 119.1.a, 120, 400 bis y 786 bis de la LECrim, tras
la modificacion operada por la Ley 37/2011).

— No contesta: 1
— Si: 2
— No: 22
— Comentarios:

— La funcion sera asumida por Asesoria Juridica.

12. Si la entidad no ha designado la entidad un represen-
tante procesal con cardcter permanente, /tiene intencion
de designarlo o se realizard la designacion caso a caso?
(representante en el sentido de los articulos 119.1.a, 120,
400 bis y 786 bis de la LECrim, tras la modificacion ope-

rada por la Ley 37/2011).
— No contesta: 4
- Si: 3
— Designacion caso a caso:13
— En estudio: 5
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